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OFICINA DO PLANO OPERACIONAL 2017 / 2019 
DO PARANÁ TURÍSTICO 2026:  
ñNORTE DO PARANÁò 

 
LONDRINA, 9 de junho de 2017. 
 
 
INTRODUÇÃO 

 
Este relatório descreve a memória (e resultados) do trabalho, realizado 

no Salão Social do SESC ï Londrina, que contou com a participação de 
representantes de municípios e entidades interessados no 
desenvolvimento do turismo regional. 
 O trabalho teve o objetivo de compartilhar informações sobre o 
cenário atual do turismo regional, estadual e nacional (inclusive sobre o 
mapa do turismo brasileiro), aprimorar o planejamento regional (e 
municipal) com foco no Paraná Turístico 2026 e assegurar o compromisso 
dos atores com a execução (regional e municipal) das ações. 

Neste evento, os trabalhos seguiram os princípios do Enfoque 
Participativo com ênfase no intercâmbio de experiências e conhecimentos, 
tendo como ferramentas metodológicas: as apresentações (documentos e 
conteúdos disponibilizados aos participantes), a visualização, a 
problematização, as sessões plenárias, a documentação, contando com o 
apoio de um moderador / facilitador encarregado de garantir objetividade e 
foco no produto que se quer alcançar / atingir. 
                         

 

ABERTURA 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ñSras. Nair Tartari ï Adetunorp e Deise Bezerra ï Paran§ Turismoò 
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NOSSOS OBJETIVOS 
 

Os objetivos definidos para este trabalho foram: 
V Compartilhar informações sobre o cenário atual do turismo regional, 

estadual e nacional ï inclusive o mapa do turismo brasileiro (compreensão); 
V Aprimorar o planejamento regional (e municipal) com foco no 

Paraná Turístico 2026 (simplicidade); 
V Assegurar o compromisso dos atores com a execução (regional e 

municipal) das ações (comprometimento). 
 

  

NOSSA PROGRAMAÇÃO 
 
 A programação foi desenvolvida conforme abaixo: 
 

  9h00 ï 17h30 

SEXTA-FEIRA 
DIA 9/6 

* Abertura; 
* Organização dos trabalhos; 
* Apresentação: ñTurismo Nacional e Estadualò; 
* Apresentação: ñParaná Turístico 2026ò; 
* Apresentação: ñTurismo Regionalò; 
* Definição do plano operacional (ações) 2017 / 2019; 
* Modelo de gestão do plano; 
* Avaliação do trabalho; 
* Encerramento. 

 

 

OS PARTICIPANTES 
 
 Abaixo a relação de participantes do evento. 
 
 

NOME INSTITUIÇÃO / TELEFONE / E-MAIL 

Adriana Gomes Madalozzo PML/CODEL 
ADETUNORP 
(43) 3379-2304 / 
9 8426-4300 
adriana.madalozzo@londrina.pr.gov.br 

Agda P. Felizardo PM Sertanópolis 
(43) 3232-8100 
9 9153-0074 
agdafelizardo@hotmail.com 

Andressa Suellen M. Silva PM Arapongas 
(43) 3902-1027 
9 9932-4753 
semic.gerencia@arapongas.pr.gov.br 

mailto:adriana.madalozzo@londrina.pr.gov.br
mailto:agdafelizardo@hotmail.com
mailto:semic.gerencia@arapongas.pr.gov.br
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NOME INSTITUIÇÃO / TELEFONE / E-MAIL 

Anete Andrade Frederico PM Sertaneja 
(43) 3562-1122 / 9 9147-0829 
depturismosertaneja@gmail.com 

Aníbal Vieira da Cruz ADETUNORP 
(43) 9 9994-9390 
anibalvieira2008@hotmail.com 

Arnaldo Falanca Convention 
(43) 3344-1700 
diretoria@londrinaconvention.com.br 

Augusto G. Santos Jr. PM Sapopema 
(43) 3548-1018 / 9 8402-2728 
stmasapopema@gmail.com 

Claudete Foganhole de Oliveira CMN Fátima  
(43) 9 9996-7577 

Claudia Guimarães Inoue Turismóloga 
(43) 9 9635-6777 
claudia@mboard.com.br 

Claudio Alexandre T. Prado Dir. Agric. M. Amb.Centen. Sul 
(43) 3675-1816 / 9 9668-7653 
claudioterraprado@hotmail.com 

Cristian C. L. Oliveira Silva PMS AParaíso 
(43) 3224-1151/ 9 9632-4437 
guru@hotmail.com 
prefeitosap@gmail.com 

Deise Bezerra 
 

Diretora Técnica 
PR TUR 

Denise Fertonani de Araújo Trilhare Turismo 
(43) 3323-9740 / 9 9115-1899 
denise@rotasonholindo.com 

Fabian Bordon Trelha Dir. Tur. CODEL (repr. Prefeito) 
fabian.trelha@gmail.com 

Fernanda R. Souza 88 milhas / SEBRAE 
(43) 9 9909-0688 
fernanda87.souza@gmail.com 

Flavia Galbero Costa PM Rolândia 
(43) 3906-1086 / 9 9858-0543 
turismo@rolandia.pr.gov.br 

Gilcéia Cipriano Cabral PML/CODEL 
(43) 3379-2301/ 9 9960-5627 
gilewander@hotmail.com 

Gisele Bianchini Pres Ass. Rota Café 
(43) 9 9194-1620 
contato@rotadocafe.tur.br 

Gustavo Henriques Marconi 
 
 

ONDA VERDE 
(43) 98852-3737 / 9 9834-4955 
ecoclubeslon@gmail.com 

mailto:depturismosertaneja@gmail.com
mailto:anibalvieira2008@hotmail.com
mailto:diretoria@londrinaconvention.com.br
mailto:stmasapopema@gmail.com
mailto:claudia@mboard.com.br
mailto:claudioterraprado@hotmail.com
mailto:guru@hotmail.com
mailto:prefeitosap@gmail.com
mailto:denise@rotasonholindo.com
mailto:fabian.trelha@gmail.com
mailto:fernanda87.souza@gmail.com
mailto:turismo@rolandia.pr.gov.br
mailto:gilewander@hotmail.com
mailto:contato@rotadocafe.tur.br
mailto:ecoclubeslon@gmail.com
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NOME INSTITUIÇÃO / TELEFONE / E-MAIL 

Heloisa Dantas SEET 
(43) 3336-4227 / 9 9627-4645 
heloisadantas@seet.pr.gov.br 

Iomara Terassi de Souza PM Sertanópolis 
(43) 3232-2055 
iomara.terassi@hotmail.com 

João Gabriel D. dos Santos PM Arapongas 
(43) 3902-1027 / 9 9136-0872 
joaogabrields@outlook.com 

João Gouveia Cezar Rota Sonho Lindo 
(43) 3323-9740 / 9 9196-5230 
joao@rotasonholindo.com 

Jonas Godeny PM Sapopema 
(43) 3548-1018 / 9 9625-0714 
jonasgodeny@yahoo.com.br 

Juliana Aparecida Ortiz PM Sertanópolis  
(43) 3232-8121/ 9 9147-9112 

Luciana Belinetti Magalhães Turismóloga 
(43) 9 8402-3984 
luciana_belinetti@hotmail.com 

Marcelo M. Costa 
 

PM SJSerra 
(43) 9 9104-8757 
marcelocembratur@hotmail.com 

Maria Luiza Perez Bibliotecária 
(43) 3174-0283 / 9 9970-4292 
luiza_pereznogueira@yahoo.com.br 

Mariana Valéria Leonardi PM Assaí 
(43) 3262-3232 / 9 8484-5918 
cultura@assai.pr.gov.br 

Miguel Augusto Golono PM Sapopema 
(43) 3548-1018 / 9 8413-0893 
meioambientesapopema@yahoo.com.br 

Moacir Guerra 
 
 
 

SESC/Ld Centro 
(43) 3305-7800 / 9 9164-0141 
moacir.guerra@sescpr.com.br 

Nair Tartari Pres ADETUNORP 
(43) 3324-1313 / 9 9103-1313 
nairtartari@yahoo.com.br 

Nelson João Sperandio Jr.  Guia de Turismo/ Cons. Tur. Rodov. 
(43) 3321-9111 / 9 9984-5068 
nelsinhoguia@hotmail.com 

Rafael Amaral Ferreira PM Assaí 
(43) 3262-3232 / 9 8448-9659 
cultura@assai.pr.gov.br 

mailto:heloisadantas@seet.pr.gov.br
mailto:iomara.terassi@hotmail.com
mailto:joaogabrields@outlook.com
mailto:joao@rotasonholindo.com
mailto:jonasgodeny@yahoo.com.br
mailto:luciana_belinetti@hotmail.com
mailto:marcelocembratur@hotmail.com
mailto:luiza_pereznogueira@yahoo.com.br
mailto:cultura@assai.pr.gov.br
mailto:meioambientesapopema@yahoo.com.br
mailto:moacir.guerra@sescpr.com.br
mailto:nairtartari@yahoo.com.br
mailto:nelsinhoguia@hotmail.com
mailto:cultura@assai.pr.gov.br
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NOME INSTITUIÇÃO / TELEFONE / E-MAIL 

Reginaldo de Castro CMDRS / Nova Fátima 
(43) 9 9678-5056 
natural_bru@yahoo.com.br 

Rodrigo Almeida Lens PM Centen. Sul 
(43) 3675-1816 / 9 9640-5727 
ind.com.tur@centenariodosul.pr.gov.br 

Rosaly Tikako Niishimura IPPUL / CONTUR 
(43) 3372-8406 / 9 9996-5206 
tikako.ippul@gmail.com 

Rosangela A. Ribeiro Gondo SINDGETUR / CONTUR 
(43)99131-6226 / 9 8424-6653 
rogondo@onda.com.br 

Rosangela Aparecida Lippi SENAC/Ld 
(43) 3572-5500 / 9 9155-1709 
rosangela.lippi@outlook.com 

Sandra Camacho Escrit. Reg. PR TUR 

Simone Milan Shavarski SEBRAE 
(43) 3373-8036 / 9 9956-9215 
sshavarski@pr.sebrae.com.br 

Tatiana M. Porto PML/CODEL 
(43) 3379-2301/ 9 9977-3586 
tatiana.porto@codel.londrina.pr.gov.br 

Thainara Pauleti Fernandes FC Ibiporã 
(43) 3178-0215 / 9 8401-4351 
fcibipora@gmail.com 

Vera Lucia C. Rocha Adetunorp 
(43) 3323-6820 / 9 9992-9435 
veralcrocha56@gmail.com 

Vinicius L. Donadio Abrasel 
(43) 9 9111-8090 
abraselndp@abrasel.com.br 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:natural_bru@yahoo.com.br
mailto:ind.com.tur@centenariodosul.pr.gov.br
mailto:tikako.ippul@gmail.com
mailto:rogondo@onda.com.br
mailto:rosangela.lippi@outlook.com
mailto:sshavarski@pr.sebrae.com.br
mailto:tatiana.porto@codel.londrina.pr.gov.br
mailto:fcibipora@gmail.com
mailto:veralcrocha56@gmail.com
mailto:abraselndp@abrasel.com.br
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APRESENTAÇÕES: ñTURISMO NACIONAL E ESTADUALò;  
 ñPARANÁ TURÍSTICO 2026ò e ñTURISMO REGIONALò 
 

A Sra. Deise Bezerra, Diretora Técnica da Paraná Turismo, realizou 
apresentações sobre os temas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLANO OPERACIONAL DO PARANÁ TURÍSTICO 2026 ï 2017 / 
2019 

 
Com base nas etapas anteriores, na experiência e conhecimento de 

todos e buscando estabelecer um foco de atuação (ação / execução), os 
participantes definiram (construíram) o plano operacional (ações) da 
Região, 2017 / 2019, em cada um dos macroprogramas do Paraná Turístico 
2026, a saber: 

1. Modernização da gestão; 
2. Inovação e competitividade da oferta turística; 
3. Marketing e vendas; 
4. Inteligência turística; 
5. Destino turístico inteligente; 
6. Marcos regulatórios; 
7. Qualidade de vida da população local. 
Utilizaram como referência um material que contempla várias 

propostas elaboradas anteriormente, sendo possível: manter, excluir, 
alterar ou inserir novas ações. 
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Para facilitar a execução construímos uma matriz com quatro 
colunas: o que fazer (ações), como realizar (atividades), quando (mês de 
início), quem (entidade responsável). 

A pergunta foi: 
 
O que fazer (ações), em cada macroprograma, para atingir / 

materializar os objetivos do Plano (Paraná Turístico 2026)? 
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MACROPROGRAMA 1 ï MODERNIZAÇÃO DA GESTÃO. 

 

 
O que fazer? (ações) Indicativo de como realizar Cronograma Responsável 

  Início Final  

1.1 Consolidar a IGR. V Campanha (mobilização) para conscientização; 
V Adequar estatuto, regimento, papel, benefícios 

limites, associados etc.; 

Jun/17  OOTs, IGR, 
privado, terceiro 
setor, público 

1.2 Capacitar gestores. V Cursos, 
V Oficinas; 

Set/17  Sebrae, Senac, 
Paraná Turismo, 
Convention 

1.3 Verificar e monitorar as ações nos / dos municípios. V Entrega dos relatórios nas reuniões ordinárias da 
Adetunorp; 

Set/17  Gestores 
municipais de 
turismo 
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MACROPROGRAMA 2 ï INOVAÇÃO E COMPETITIVIDADE DA OFERTA TURÍSTICA. 

 

 

O que fazer? (ações) Como realizar? (atividades) Cronograma Responsável 

  Início Final  

2.1 Realizar a inventariação e mapeamento turístico da 
região. 

V Realizar parcerias com universidades, Sistema S 
etc.; 

V Verificar o que é básico para levantar / 
inventariar; 

Jun/17   

2.2 Capacitar mão de obra para o trade. V Parceria com Sistema S, Sine, Paraná Turismo 
etc.; 

Jun/17   

2.3 Conscientizar os munícipes sobre o turismo local e 
regional. 

V Incluir na grade de ensino das escolas o tema 
"Turismo Local e Regional"; 

V Criar a pastoral do turismo, com parceria entre 
OOT e CRAS do município (obs: não tem nada a 
ver com o turismo religioso); 

V Projeto de visitação aos pontos de memória pela 
comunidade; 

Jun/17   

2.4 Desenvolver o turismo em todos os segmentos 
potenciais. 

V Realizar parcerias público-privadas; 
V Criar leis de incentivo ao turismo em âmbito 

municipal e regional; 

Jun/17   

2.5 Implementar infraestrutura turística e de apoio de 
acesso e sinalização. 

V Buscar recursos com o governo federal através 
de convênios; 

V Realizar projeto de estudo de viabilidade e 
impacto ambiental; 

Jun/17   

2.6 Criar um sistema de fluxo de informação e conexão 
entre municípios. 

V Criar uma feira regional de turismo para divulgar 
os produtos da Região Norte; 

V Criar um APP e site que englobe as informações 
turísticas da região; 

Jun/17   

2.7 Realizar capacitação para os atores (população 
local e trade turístico). 

V Cursos de capacitação profissional; 
V Cursos técnicos; 
V Palestras; 
V Workshops; 
V Oficinas; 

Jul/17  Parcerias, 
Sistema S, 
universidades 
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2.8 Criar novas rotas turísticas e aperfeiçoar as 
existentes. 

V Marketing das rotas; 
V Estender e ampliar oficinas de 

empreendedorismo, capacitação; 
V Estudar a história, atrativos, mapeamento 

regional, logística; 
V Pesquisa de mercado; 

Jul/17  Poder público, 
IGR, iniciativa 
privada 

2.9 Diagnosticar deficiências, potencialidades, 
melhorias, resultados. 

V Através de estudos in loco de infraestrutura; 
V Verificar as memórias / resultados existentes; 
V Traçar diretrizes para desenvolver 

potencialidades da Região Norte (hierarquizar os 
atrativos, definir ações etc.); 

Jul/17  Poder público, 
população, IGR 
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MACROPROGRAMA 3 ï  MARKETING E VENDAS. 
 

 

O que fazer? (ações) Indicativo de como realizar Cronograma Responsável 

  Início Final  

3.1 Desenvolver a atualizar sites, redes sociais e 
aplicativo da região. 

V Criando Facebook, Instagran, Twiter, You tube; 
V Gravar vídeos; 
V Tirar fotos de cada cidade; 
V Criar posts; 

 Out/17 Entidades 
públicas, IGR, 
trade turístico 

3.2 Elaborar, confeccionar e divulgar o calendário 
regional de eventos. 

V Divulgar em hotéis, restaurantes, shoppings, 
agências de viagem e outdoors; 

Jan/18  Entidades 
públicas, IGR, 
trade turístico 

3.3 Identificar os principais atrativos turísticos. V Fazer uma lista com atrativos de cara cidade e 
juntar; 

Jul/17 Out/17 Entidades 
públicas, IGR 

3.4 Criar slogans sobre a Região Norte do Paraná. V Reunir ideias de slogans e votar para eleger um; Jul/17 Set/17 Entidades 
públicas 

3.5 Motivar agentes de comercialização (emissores e 
receptores) para venda do produto do Norte do Paraná. 

V Através de ônibus que realizem city tour 
passando por várias cidades, com guias de 
turismo; 

Jan/19  Entidades 
públicas, IGR, 
trade turístico 

3.6 Sinalizar pontos turísticos e criar centro de 
informação para visitantes. 

V Criar placas indicando as direções e pontos 
estratégicos para o visitante não se perder; 

Jan/19  Entidades 
públicas 
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MACROPROGRAMA 4 ï INTELIGÊNCIA TURÍSTICA. 
 

 

O que fazer? (ações) Indicativo de como realizar Cronograma Responsável 

  Início Final  

4.1 Criar centro de informações turísticas regional. V Parcerias intermunicipais (Adetunorp); Jun/17  IGR 

4.2 Utilizar site e redes sociais para divulgação. V Site oficial (mais voltado para a promoção) e 
mídias sociais; 

Jul/17  IGR 

4.3 Incentivar a formalização do segmento turístico. V Regularização de documentação; 
V Campanhas de formalização; 
V Cadastur; 

Jul/17  IGR 

4.4 Realizar estudo sobre demanda e oferta turística. V Capacitação dos municípios / gestores para 
realização de pesquisas; 

Jul/17  IGR 

4.5 Melhorar a infraestrutura turística regional. V Criação e fortalecimento de fundos municipais; 
V Inserção dos municípios no Mapa do Turismo 

Jul/17  IGR 

4.6 Estimular a capacitação profissional de todos os 
gestores (municípios, IGR etc.). 

V Buscar parcerias com instituições de ensino, 
Sistema S; 

V Trabalhar com funcionário(s) efetivo(s); 

Ago/17  IGR 

4.7 Elaborar projeto de sinalização turística regional e 
municipal 

V Siconv; 
V Emendas parlamentares; 
V Editais; 

Jul/17  IGR 

4.8 Apoiar a realização de campanhas de 
sensibilização com o empresariado sobre a 
importância da qualificação do setor. 

V Realizar oficinas locais de sensibilização; Ago/17  Sebrae, IGR, 
Senar 
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MACROPROGRAMA 5 ï DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE. 
 

 

O que fazer? (ações) Indicativo de como realizar Cronograma Responsável 

  Início Final  

5.1 Criar roteiros entre municípios. V  Jan/18  IGR 

5.2 Criar cursos de gestão e capacitações V  Jan/18  Sistema S, 
Paraná Turismo 

5.3 Concretizar observatórios de turismo. V Montar banco de dados; 
V  

Jan/18  Conselhos 
municipais 

5.4 Desenvolver tecnologia de informação. V  Jan/19  APL TI, Sebrae 

 

 

 

MACROPROGRAMA 6 ï MARCOS REGULATÓRIOS. 
 

 

O que fazer? (ações) Indicativo de como realizar Cronograma Responsável 

  Início Final  

6.1 Elaborar planos municipais e inventários turísticos. V  Jul/17  Poder público 

6.2 Aprimorar a legislação turística. V Incentivo, LOA, PPA, LDO, política municipal de 
turismo, plano diretor, contribuição para a IGR 
etc.; 

Jul/17  Poder público 

6.3 Elaborar planos de uso público para unidades de 
conservação. 

V  Jan/18  Poder público 
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MACROPROGRAMA 7 ï QUALIDADE DE VIDA DA POPULAÇÃO LOCAL. 
 

 

O que fazer? (ações) Indicativo de como realizar Cronograma Responsável 

  Início Final  

7.1 Gerar impactos positivos na atividade turística. V Educação; 
V Informação; 
V Capacitação; 
V Mobilidade; 
V Acessibilidade; Sensibilização; 
V Limpeza; 

Jan/18  Parceiros, 
empresários, 
associações, 
Sistema S, MTur 
(site) 
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MODELO DE GESTÃO DO PLANO 

 
Os participantes definiram os próximos passos (ações) que podem 

garantir a continuidade deste processo.  
 
 O que devemos fazer para assegurar a implementação das 
propostas contidas neste plano? 
 

× Criar um grupo gestor do plano; 
× Realizar reuniões de avaliação / orientação; 
× Identificar as a»es ñadequadasò aos munic²pios para execu«o; 
× Fortalecer a articulação regional e o detalhamento das ações: 
parcerias, responsáveis, elaboração dos planos executivos, indicadores, 
recursos financeiros, orçamento, fontes, novas ações, adequar 
linguagem e cronograma etc.; 
× Apresentar o plano na Região (municípios e entidades); 
× Informar sobre o andamento da execução. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


