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Diretrizes

A dimensédo e a diversidade do territorio brasileiro séo de tal ordem que a estruturagéo e
organizagdo da oferta turistica do Pais constituem um dos maiores desafios para a gestéo
e o desenvolvimento sustentavel da atividade. A estruturagdo da oferta turistica pode ser
potencializada, se considerada em sua dimenséo regional, em que diversos municipios se integram
e se complementam na prestagéo de servigos aos turistas, agregando valor aos territérios. Tendo
este principio como referéncia, o Ministério do Turismo criou e vem implementando o Programa
de Regionalizagdo do Turismo, pelo qual os municipios séo incentivados a um trabalho conjunto
de estruturagéo e promocéo, em que cada peculiaridade local pode ser contemplada, valorizada

e integrada num mercado mais abrangente.

(Turismo no Brasil 2011-2014)
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DIRETRIZES

O Brasil € um pais mdltiplo, complexo, diverso. Compreender e aceitar essa multiplicidade
€ a Unica forma de conhecé-lo por inteiro: por suas dimensdes, o Pais ndo admite um olhar
geral, que nao interage com as diferencas. E preciso confrontar diversas ideias, necessidades
e demandas da sociedade nas esferas regional, estadual e, por que nao dizer, local. E esse o
caminho adotado pela politica de regionalizagéo do turismo que este documento renova e revisita.

Ao longo de seus nove anos, o Programa de Regionalizagdo do Turismo incorporou
criticas, avaliagdes, revisdes, pontos de vista distintos e particulares a partir dos enfrentamentos
da pratica diaria dos seus gestores. Trouxe também, em particular, uma agenda positiva,
parametros de avaliagdo em @&mbito geral e o reconhecimento de realidades especificas. Nesse
sentido, enquanto politica publica, teve sucesso, ao promover, durante sua execugéo, o didlogo
permanente entre pares.

Ao apresentar nas paginas seguintes as novas diretrizes do programa de regionalizagéo,
estamos afirmando que o momento né&o é de mudanca, do novo, do inusitado; o programa se
reafirma, amadurece, evolui conceitos, corrige trajetos. Procedimentos administrativos e fluxos
de informagédo sdo ajustados. Essas atitudes tornaram-se possiveis pela participagéo social,
por meio do didlogo incessante com os segmentos representativos do setor, com as instancias
de governanca e com as instituigdes governamentais.

Tais diadlogos e estratégias tém sido, e continuaréo sendo, cruciais para garantir o lugar
que cabe a politica publica de regionalizagdo do turismo como ferramenta do desenvolvimento
socioecondmico do Brasil, por meio da consolidagédo de uma rede de cooperagéo capaz de
avangar no rumo de um pais rico e sem miséria.

Gastao Dias Vieira
Ministro do Turismo

Mensagem do Ministro

de Estado do Turismo




Os ultimos dez anos foram fecundos para o ordenamento das atividades turisticas no
Brasil: mudangas efetuadas a partir dos debates provocados; prioridades e medidas negociadas,
ajustadas, desregulamentadas, normatizadas; avangos e revisbes nas relagbes entre governo
e sociedade; técnicas de gestdo e a ética no trato das politicas publicas qualificadas, deixando
evidentes as intengdes, prioridades, medidas e instrumentos que serdo usados para a permanéncia,
crescimento e avangos nos programas e agdes do Ministério do Turismo.

O documento Programa de Regionalizagédo do Turismo — Diretrizes apresenta-se como
um eixo norteador nacional e tem como propdsito a interagdo das agdes com os demais programas
e setores que conformam a gestédo descentralizada do turismo.

O documento orienta, ainda, para o acesso e transferéncia de metodologias, tecnologias
e ferramentas, qualificadas pela rede de colaboradores participes — composta pelo conjunto de
instituigbes, empreendedores e pessoas que levaram a cabo a execugéo, avaliagdo, aprimoramento
e proposigoes.

A construgéo coletiva da reviséo do processo da regionalizagdo do turismo no Pais
demonstra que programas e a¢des devem ser dindmicos e flexiveis, capazes de prever mudangas,
retrocessos, avangos e inovagdes, que possibilitem assimilar os momentos histéricos e econdmicos
e, também, as diversidades e peculiaridades locais e territoriais.

Com o desenvolvimento do Programa, surgiram novas verificagbes indicando estratégias
e métodos de abordagem que deveriam ser levados em conta, assim como ter no enfoque de carater
local ou municipal a premissa para consolidar a dimenséo intermunicipal da regionalizag&o do turismo.

Tal percepgéo é determinante para a estruturagéo do destino turistico, componente da
politica publica de ordenamento territorial e da interiorizagdo do desenvolvimento, consolidando
destinos e regides estratégicos.

Outra dimenséo considerada, no momento de avaliagdo do Programa, foi a de tornar a
politica de regionalizagéo do turismo um exemplo de transversalidade, em que se integram todas as
unidades do Ministério do Turismo, bem como os setores e agdes do governo. Essa tranversalidade
tem em vista o cumprimento dos objetivos a serem alcancados pelo Ministério, considerando o
comportamento do setor no mercado nacional e internacional e os desafios impostos na atualidade:
ampliar a participacdo do didlogo e do controle social; incentivar o brasileiro a viajar pelo Pais;
incrementar a chegada de turistas e a geragéo de divisas internacionais; promover a sustentabilidade
e a inclusdo social por meio da geracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo;
aumentar a competitividade do turismo brasileiro; incentivar a inovagéo e o conhecimento; fortalecer
a gestédo descentralizada do turismo no Brasil; e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

Partindo dos conceitos de permanéncia, reviséo, atualizagéo, tendo como ponto basilar
a abordagem territorial como direcionamento estratégico do Ministério do Turismo e, ainda, o
conhecimento das necessidades e aspiragdes da gestéo descentralizada do turismo, o documento
Programa de Regionalizagdo do Turismo — Diretrizes torna-se referéncia, a partir da reflexdo do
fazer, na construgdo das realidades e identidades de cada local, municipio, regi&o e territorio nos
seus contextos sociopoliticos e historicos.

Vinicius Lummertz
Secretario Nacional de Politicas de Turismo
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A trajetdria da politica nacional de turismo com enfoque territorial teve inicio com a
institucionalizagdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT', em 1994.
Sob a coordenagéao do entdo Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, o Programa foi
concebido para dinamizar o desenvolvimento da atividade turistica em ambito municipal.

O historico e as avaliagbes das politicas nacionais para o turismo evidenciam que o
PNMT foi além de um programa de governo, transformou-se em um movimento nacional capaz
de mobilizar agentes e produzir resultados, que possibilitaram avangar para a abrangéncia
territorial como estratégico para o fomento das atividades do turismo no Pais.

A transigéo para o Programa de Regionalizagéo do Turismo — Roteiros do Brasil permitiu
a superagdo dos impasses advindos da acdo local e o entendimento do desenvolvimento
sustentével do turismo, a partir do conjunto de municipios que constituem e ampliam a cadeia
produtiva do setor.

O Programa de Regionalizagédo do Turismo — Roteiros do Brasil, langado em abril de
2004, constitui-se em uma politica publica, em ambito territorial, a partir do Plano Nacional
do Turismo 2003-2007, que determinou como macroprograma estruturante a “Estruturagéo e
Diversificagao da Oferta Turistica”. A premissa do Programa, considerado estratégico para a
consecugao da Politica Nacional de Turismo, centrou-se no propésito de que sua execugéo, de
forma descentralizada e regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo,
repercutisse, positivamente, nos resultados socioecondmicos do territdrio.

O Programa iniciou-se com a participagdo efetiva dos representantes dos o6rgéos e
colegiados de turismo municipais e estaduais, além de representantes da iniciativa privada, das
instituigdes de ensino e do terceiro setor. O debate, por meio de oficinas e reunides setoriais e
nacionais, marca de importante momento de reflexdo, possibilitou: a compreensao de conceitos;
a definigdo das estratégias de implantagéo nas 27 Unidades da Federagéo; o planejamento das
agdes; e, particularmente, a construgéo de critérios, a partir de um processo plural e democratico,
para a definigdo do conjunto de municipios que constituiam a “regiéo turistica”, de forma a
promover a sustentabilidade, a inclusédo e a diversidade de cada uma das 219 regides turisticas
identificadas, a época, que agregavam no seu conjunto 3.319 municipios. O processo gerou
uma ferramenta de trabalho - o “Mapa da Regionalizagdo do Turismo” — que tinha como objetivo
nortear agoes de programas e processos no ambito do Ministério do Turismo.

O processo de execugdo do Programa exigia o desafio de produzir orientagbes e
ferramentas, que valorizassem o acimulo das experiéncias organizativas, e iniciativas produtivas
que possibilitassem o aprofundamento e disseminagdo do conhecimento referente a politica
publica de regionalizagdo do Turismo. O documento “Diretrizes Operacionais” cumpriu este
papel, trazendo em seu contelddo os principios norteadores, as estratégias de gestdo e os

Contextualizagﬁo modulos e as etapas operacionais.

Posteriormente, este documento foi traduzido em uma coletanea, composta de nove

volumes, correspondendo aos moédulos operacionais do Programa. Tal ferramenta possibilitou

! Adaptado de Programa de Regionalizagéo do Turismo — Roteiros do Brasil: Acdo Municipal para a Regionalizagéo do
Turismo/Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento de Estruturagéo, Articula-
¢ao e Ordenamento Turistico. Coordenagéo Geral de Regionalizagéo. — Brasilia, 2007.
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qualificar os profissionais e comunidades e gerou: a unidade de linguagem; a percepgéo
do carater intersetorial do desenvolvimento; a visdo ampliada e critica do entendimento do
processo de regionalizagéo do turismo no territério nacional; e, ainda, considerou os estagios
e tempos da atividade, as diversas realidades, potencialidades, diversidades e disponibilidades
dos recursos nos Estados, nas regides e no conjunto dos municipios.

A participagéo constituiu-se na principal estratégia de implantacdo do Programa de
Regionalizagdo no Pais. O desafio de executar um programa nacional deste porte contava
com a prerrogativa da descentralizagcéo de esforgos e, também, com o compartilhamento de
experiéncias e informagdes.

O resultado dessa estratégia foi a formagédo da Rede Nacional de Regionalizagao,
composta dos atores ligados a atividade turistica. A formacdo e mobilizagdo dessa rede
se deram por meio do trabalho e empenho dos Interlocutores Estaduais do Programa de
Regionalizagdo — técnicos responséaveis, no &mbito dos 6rgaos oficiais de turismo em cada
unidade da federagdo, em promover as articulagbes necessérias para a estruturagéo dos
destinos turisticos e em disseminar, nas regides e municipios do Estado, as diretrizes e
estratégias sob a otica do novo referencial.

A percepcéo de criar ou fortalecer grupos de representantes dos setores da cadeia
do turismo (publico, privado e sociedade civil organizada), nas regides mapeadas, a partir do
compartilhamento de conceitos, principios e valores, também foi conduzida como estratégia,
de forma a garantir a governabilidade, a exemplo das intituladas “Instancias de Governanga”,
cujo modelo de formagéo e institucionalidade se define e se constitui a partir das realidades
regionais e seus relacionamentos intermunicipais.

Outra estratégia determinante para apoiar a agdo de estruturagdo das regides foi a
promogao e comercializagdo dos produtos e servigos turisticos, por meio do Salédo do Turismo
— Roteiros do Brasil, que se tornou espago de destaque no cenario nacional ao mostrar os
multiplos e diversos Brasis.

O Salao do Turismo foi além do espago de negdcios. Proporcionou aos gestores publicos,
empreendedores, empresarios e operadores, a troca, o conhecimento, a percepgéo das
tendéncias e desejos dos consumidores. Possibilitou, também, o debate em que se revelaram
experiéncias que valorizam a cultura, o trabalho, os modos de vida das regides, municipios,
localidades, proporcionando leituras diversas, deixando evidente a capacidade e possibilidades,
quando bem-estruturadas e articuladas, da cadeia produtiva do turismo.

Como estratégicos, do ponto de vista da abordagem territorial, resultados foram
alcangcados na execugédo do Programa de Regionalizagéo, destacando-se: o fortalecimento
do processo de gestdo compartilhada, capaz de representar a diversidade e pluralidade dos
segmentos sociais; as politicas publicas focadas no desenvolvimento sustentével por meio de
didlogo com os agentes de mercado; a oferta turistica ampliada, qualificada e diversificada;
as iniciativas de apoio a roteirizagdo e integragéo da produgdo associada ao turismo, como
necessarias para a qualificagdo e diversificagdo da oferta; a formagao dos gestores publicos,
agentes da cadeia produtiva do turismo e da rede de interlocutores do programa, por meio
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do Programa de Qualificagcéo a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo, a exemplo do
Curso a Distancia de Regionalizagéo do Turismo.

Tais resultados foram possiveis a partir do aperfeicoamento das relagbes estabelecidas
entre as agdes de governo e a gestédo social, que refletem o processo de construgéo de
politicas publicas.

Destaca-se ainda, como aperfeicoamento do Programa, a estratégia de definigdo dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, priorizados pelo Plano Nacional
do Turismo 2007-2010. Este projeto foi composto por trés etapas, executadas de forma
sucessiva e complementar: 12 o “indice de Competitividade Nacional”, pesquisa com a fungéo
de fornecer um retrato detalhado do setor, possibilitando uma intervengédo planejada nos
municipios estudados; 2% “Gestéo de Destinos”, acédo voltada ao auxilio para a elaboragéo e
execucdo de planos estratégicos para o setor de turismo, priorizando politicas que focavam a
competitividade no mercado; 3% “Sistema de Gestao dos Destinos”, ferramenta desenvolvida
para gerir as agdes entre o Ministério do Turismo e os Destinos Indutores.

Outra acdo que se ressalta € o alinhamento da estratégia da segmentagéo do turismo
com o Programa de Regionalizagéo, tornando-se uma diretriz orientadora para desenvolvimento
de produtos, promogéo e posicionamento de mercado, a partir da premissa “segmentar é
olhar para o destino, inclusive os mais tradicionais, e encontrar nele uma vocagdo, de modo
que atenda ou agrade a um publico especifico”. O langcamento da coletanea Cadernos da
Segmentagédo, composta por nove cadernos: cultural, rural, de aventura, ecoturismo, turismo
nautico, de pesca, estudos e intercdmbio, negdcios e eventos e sol e praia, teve como objetivo
apresentar as linhas estratégicas de segmentagéo da oferta e demanda e a estruturagédo de
roteiros turisticos no Pais.

Sancionada em 2008, a Lei do Turismo (n° 11.771) torna-se referéncia na gestao publica
do setor. Traz no seu escopo o marco regulatério definindo competéncias e responsabilidades
do poder publico e de toda a cadeia produtiva do turismo, garantindo a gestéo ética, responsével,
transparente e cidada.

Em 2010, identificou-se a necessidade de avaliar os resultados do Programa de
Regionalizagdo do Turismo, que, de forma empirica, a partir da observagéo e vivéncia dos
atores envolvidos, ja tornava evidente sua contribui¢cdo para o aumento da competitividade das
regides turisticas e da qualidade dos seus produtos, no sentido de gerar impactos positivos na
economia regional e local.

A metodologia de avaliagédo dos seis anos do Programa, assim como a politica de
regionalizagcdo, adotou o carater da participagéo dos diversos atores sociais, reforgando a
estratégia de descentralizagéo das politicas publicas na construgédo de aliangas.

Expresséo esponténea de cidadania, a Avaliagdo? do Programa de Regionalizagéo do
Turismo — Roteiros do Brasil considerou as especificidades de cada regiédo do Brasil, palco
de realidades sociais que se misturam e se complementam. Seus resultados, traduzidos

2Disponivel para consulta em: http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/
downloads_publicacoes/Livro_Regionalizaxo.pdf
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em importantes ligbes aprendidas nesta trajetéria com a rede de cooperagéo, somados as
experiéncias dos interlocutores do programa, séo utilizados como insumos para a revisdo e
ajustes no processo de desenvolvimento sustentavel das regides turisticas.

O ano de 2011 inicia-se com a revisdo de processos, avaliagdes de resultados das agdes
do governo, propondo redirecionamentos e permanéncia de programas e estratégias em curso.
Neste contexto, e assumindo a Avaliagdo do Programa de Regionalizagédo do Turismo como
base, iniciou-se a construgdo coletiva de um conjunto de melhorias para o fortalecimento do
programa. O ano de 2012 foi marcado pela retomada das agdes da rede de cooperagéo, com
a realizagdo de oficinas junto as instituicdes de ensino, com a participacdo de especialistas,
dos Interlocutores Estaduais do Programa de Regionalizagdo e representantes dos destinos
turisticos. Neste periodo, com os resultados dos debates promovidos em reunides com os
técnicos e gestores do Ministério do Turismo, reafirma-se o carater transversal do programa,
como politica estruturante.

O ano de 2013 inicia-se com a realizagdo de uma consulta publica, possibilitando
a participagéo ativa da sociedade na construgdo dessa politica publica de turismo do Pais.
Concomitantemente, estreitam-se as articulagdes entre as entidades que compdem o Sistema
Nacional de Turismo, como forma de interagir para consolidar as estratégias do Programa,
especialmente com a Camara Tematica de Regionalizagéo, Férum de Secretérios e Dirigentes
Estaduais de Turismo (FORNATUR) e Conselho Nacional de Turismo.

Neste quadro de avaliagdes e permanéncias, o Ministério do Turismo coaduna suas agoes,
orientadas a partir dos valores e premissas do Governo Federal, criando e transformando em
oportunidades essas sugestdes, reivindicagdes e redirecionamentos, indicados na avaliagéo
do Programa de Regionalizagdo — momento em que essas a¢des sdo revisadas e incorporadas
ao Plano Nacional de Turismo 2013-2016.

Na sua concepgao filosdfica e conceitual, o Programa de Regionalizacdao do Turismo
ndo sofre alteragdes. Os ajustes propdem qualificar a concepgéo estratégica, as ferramentas
de gestao e incorporar mecanismos de fomento capazes de provocar e promover concepgdes
inovadoras ao enfrentamento das fragilidades diagnosticadas. Deste modo, o propdsito é
promover a convergéncia e a articulagéo das a¢des do Ministério do Turismo e do conjunto das
politicas publicas setoriais, nas regides com foco na estruturagédo dos destinos turisticos®.

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 responde as demandas e esta “de acordo com
as orientagées do governo federal e alinhado ao Plano Plurianual 2012/2015". Ele define as
contribuigbes do setor para o desenvolvimento econémico, social e a erradicagdo da pobreza.
Tem ainda como insumo bédsico o Documento Referencial — Turismo no Brasil 2011/2014
e destaca, no dmbito da gestdo, as diretrizes que devem nortear o desenvolvimento do
turismo brasileiro, como a ampliagdo da participagédo e do didlogo com a sociedade; a geragéo
de oportunidades de emprego e empreendedorismo; a redugdo das desigualdades sociais

% Para o Ministério do Turismo, o processo de estruturagédo de destinos consiste em atuar a partir dos eixos do Pro-
grama de Regionalizagdo do Turismo, em parceria com as Unidades da Federagéo, regides e municipios, tendo como
base seus respectivos niveis de desenvolvimento turistico.

DIRETRIZES

e regionais; a promog¢do da sustentabilidade; o incentivo a inovagdo e ao conhecimento; a
regionalizagdo como referéncia territorial para o planejamento; e o monitoramento e avaliagdo
continuos desse processo.

Considerando o diagndstico do setor e tendo como referéncia as diretrizes que orientam
o Plano Nacional de Turismo, séo identificados seis grandes objetivos: incentivar o brasileiro
a viajar pelo Brasil; incrementar a geragédo de divisas e a chegada de turistas internacionais;
promover a sustentabilidade, a inclusdo social e a geracdo de emprego; aumentar a
competitividade do turismo brasileiro; fortalecer a gestdo descentralizada do turismo no Brasil;
e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos .

A definigdo das agbes estratégicas, propostas no Plano Nacional de Turismo 2013-
2016 reforga o posicionamento apresentado na avaliagdo do Programa de Regionalizagédo do
Turismo, de priorizar as agbes nas regides e, assim, consolidar a Gestdo Descentralizada a
partir da ampliagéo da participagéo, do didlogo e do controle social.




O Programa de Regionalizagao do Turismo, estruturado pelo Plano Nacional de Turismo
2013-2016, é qualificado a partir das proposigdes advindas de discussdes realizadas no
ambito do Sistema Nacional de Turismo, das equipes técnicas do Ministério do Turismo,
das avaliagdes oriundas das instancias de governanga, da Rede Nacional de Regionalizagéo
e, por ultimo, da consulta publica. O Programa, na sua reviséo, reflete as aspiragdes da
sociedade, recupera a determinagédo da agdo do Estado e torna possivel fazer surgirem
as diversidades dos territérios e transforma-las em economia poderosa, capaz de gerar o

estado do bem-estar.

Para alcangar os resultados almejados no processo de regionalizagdo do turismo,
foram definidas diretrizes que se constituem nas premissas para sua execugéo:

¢ Abordagem territorial, adotada como referéncia para o desenvolvimento.

* Integracao e participacédo social, fortalecendo o protagonismo da cadeia
produtiva do turismo no ambito regional, no conjunto dos municipios, e nos
processos de gestdo das politicas publicas.

* Inclusao, entendendo a regido como espago plural e participativo, que amplia as
capacidades humanas e institucionais, facilitando as relagées politicas, econémicas,

sociais e culturais.

¢ Descentralizacéo, atuando no ambito do Sistema Nacional de Turimo, adotando
os métodos e processos da Gestdo Descentralizada.

¢ Sustentabilidade, compreendendo o desenvolvimento sustentével das regides
turisticas como base para a preservagéo da identidade cultural, respeitando as
especificidades politicas, econémicas, sociais e ambientais.

¢ Inovacao, definida como a capacidade, da cadeia produtiva do turismo, de
compreender que a estruturagéo dos destinos turisticos depende de uma nova
viséo integradora do desenvolvimento produtivo e da competitividade, o que: exige
a formalizagéo dos servigos e qualificagdo de pessoas; provoca a ampliagdo dos
micro e pequenos empreendimentos, organizagdes associativas e cooperativas;
requer a articulagdo em redes; demanda investimentos em tecnologias; busca a
oferta de produtos e servigos segmentados que agreguem valores do patrimonio
sociocultural e ambiental e que gerem, como resultado, a ampliagéo da capacidade
de produgéo, de postos de ocupagéo, de difusdo e de distribuicdo de produtos e
servigos, além da circulagdo da renda no territério.

e Competitividade, entendida como a capacidade crescente de gerar negocios
nas atividades econdmicas relacionadas ao setor de turismo, de forma sustentavel,

proporcionando ao turista uma experiéncia positiva.




Geral
Apoiar a gestéo, estruturagéo e promogao do turismo no Pais, de forma regionalizada

e descentralizada.

Especificos

* Mobilizar e articular os programas e agdes no ambito do Ministério do Turismo,
dos ministérios setoriais, das agéncias de fomento nacionais e multilaterais, para
a abordagem territorial e a gestdo descentralizada do turismo.

e Estabelecer critérios e pardmetros para a definigéo e categorizagdo dos municipios
e das regides turisticas, de modo a gerar indicadores de processos, resultados
e de desempenho como ferramentas de apoio a tomada de decisdo técnica e
politica.

e Promover aintegracéo e o fortalecimento das instancias colegiadas, nos Estados,
regides e municipios, fortalecendo a Rede Nacional de Regionalizagao.

* Incentivar e apoiar a formulagdo e a gestdo de planos turisticos estaduais,

regionais e municipais, com o protagonismo da cadeia produtiva, adotando viséo

integradora de espagos, agentes, mercados e politicas publicas.

* Prover os meios para qualificar os profissionais e servigos, bem como incrementar
a produgéo associada nas regides e municipios turisticos.

* Fomentar o empreendedorismo nos Estados, regides e municipios turisticos, bem
como criar oportunidades para a promogéo de investimentos.

¢ |dentificar as necessidades de infraestrutura dos Estados, regides e municipios e
articular sua priorizagdo com areas setoriais.

* Apoiar a promogéo e comercializagdo dos produtos turisticos.

¢ Transferir conhecimento técnico visando a eficiéncia e eficacia da gestéo publica
de turismo no Pais.

e Definir critérios, parametros e métodos capazes de estimular e disseminar as
melhores préticas e iniciativas em turismo no Pais.

* Estabelecer critérios para a ampliagédo do uso de editais de selegéo publica, na

escolha de projetos para a destinagéo de recursos publicos do orgamento.

Modelo de Gestéao

O modelo de gestdo adotado pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo esté
alicergado sob a otica da gestdo compartilhada, deixando evidentes a participacéo,
democratizagdo, consensos e acordos, envolvendo multiplicidade e diversidade de entes

institucionais, agentes econdmicos e sociedade civil organizada.

Traduz as aspiragbes da sociedade e do governo na corresponsabilidade na tomada
de decisdo, na formulagéo de estratégias, na determinagao das prioridades de execugéo,
na avaliagéo, que referendem os objetivos a serem alcangados na perspectiva da incluséo
e do desenvolvimento.

Outra centralidade da gestdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo sédo os
meios de acesso para a transparéncia e o compartilhamento das informacgdes e resultados
da execucéo da politica. Neste sentido é necessario qualificar os sistemas de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo, comunicagao e informagéo em rede, de modo a ampliar a
participagéo social e garantir o éxito da gestédo compartilhada do Programa.

A Gestédo Compartilhada do Programa de Regionalizagdo do Turismo estrutura-se
nos seguintes niveis de atuagdo: em ambito nacional e em ambito dos Estados,
regidoes e municipios.

Em ambito nacional, a Coordenacdo Nacional do Programa seréd conduzida
pelo Ministério do Turismo, por meio do Comité Executivo do Programa de
Regionalizacao, constituindo-se em nulcleo de expresséo técnico-politico, atuando
de forma coordenada com o Sistema Nacional de Turismo e a Camara Tematica de
Regionalizagdo do Conselho Nacional de Turismo. Tem como misséo deliberar e discutir
sobre os temas relevantes do setor, a partir de estudos, tendéncias e demandas nacionais,
estaduais, regionais e municipais.

Em ambito estadual, regional e municipal, as estruturas da gestédo publica
e a cadeia produtiva do turismo, as instituicdes de ensino superior e as organizagdes da
sociedade civil operam as a¢des executivas do Programa, apoiados pelos Interlocutores
Estaduais, Interlocutores Regionais e Interlocutores Municipais do
Programa de Regionalizacdo do Turismo.

Neste processo de reestruturagdo, resgata-se a representagéo do ator municipal
como agente de desenvolvimento, considerando ser ele o detentor das realidades e
demandas locais, institucionaliza-se o representante regional, garante-se a permanéncia
do interlocutor estadual como forma de fortalecer e estender a rede de mobilizagao.

Os interlocutores do Programa tém como missdo o acompanhamento do ciclo de
gestdo do Programa — planejamento, agéo executiva, acompanhamento, avaliagédo de
processos e resultados — atuando articulados na Rede Nacional de Regionalizagdo, fonte
de inovacao, intercdmbio, criatividade e diversidade cultural.

Sendo o Programa um modelo de gestdo de politica publica descentralizada,
coordenada e integrada, sua estrutura abarca todas as esferas institucionais e politicas

até o alcance social almejado, ou seja, a comunidade.



Para cada nivel de abrangéncia, o Programa € coordenado pelas respectivas instituigcoes,

conforme quadro abaixo:

Ambito Instituicao Colegiado Executivo
. Ministério do Conselho o .
Nacional . . Comité Executivo
Turismo Nacional
Orgao Oficial de Conselho / Interlocutor
Estadual ) .
Turismo da UF Férum Estadual Estadual

Interlocutor

Regional Instancia de Governanca Regional ]
Regional
Orgao Oficial
o ) Conselho / Interlocutor
Municipal de Turismo do i . .
L Férum Municipal Municipal
Municipio

Figura 2: Gestdo Compartilhada do Programa de Regionalizagdo do Turismo

Os eixos de atuagédo do Programa de Regionalizagdo do Turismo representam, de forma
pratica e aplicavel, o préprio ciclo de desenvolvimento e produgéo de atividades, bens e servigos
turisticos nas regides e municipios.

Por seu caréater transversal, sdo o ponto de equilibrio do Programa, uma vez que possibilitam
a integragéo e convergéncia das agbes e esforgos do Ministério do Turismo — Secretarias,
Diretorias, Coordenagbes, as demandas dos Estados, regides e municipios turisticos.

Estes eixos orientam as agdes estratégicas que se constituem nas areas de resultados
a serem alcancadas. Dessa forma, as agbes de apoio a gestéo, estruturagcdo e promogéo do
turismo, sdo traduzidas em oito eixos de atuagéo e respectivas agbes estratégicas:

Gestao Descentralizada do Turismo
Efetivar a gestao descentralizada do turismo, de forma a articular e responder as demandas
do setor, fortalecer a participagdo social, integrando as politicas publicas, compreendendo e
atuando para, dentre outros:
® elaborar estudos estratégicos para o fortalecimento da politica de turismo;
® apoiar a organizagdo dos municipios em regides turisticas;
® apoiar a sensibilizagdo e mobilizagédo das comunidades e agentes turisticos;
e fortalecer as insténcias de governancga de suporte a gestéo descentralizada do turismo
estadual, municipal, regional e macrorregional;
e articular e fortalecer os arranjos institucionais e setoriais;
* apoiar agdes de fortalecimento dos entes que integram o Sistema Nacional de Turismo
por meio da realizagdo de seminarios e oficinas de trabalho;
® apoiar a produgéo de material técnico, didatico, institucional e a realizagéo de estudos
para subsidiar a implementagao de agbdes de fortalecimento do turismo;

* observar as boas praticas, experiéncias e disseminagdo de conhecimento.

Planejamento e posicionamento de mercado
A partir de dados e informagdes coletadas, subsidiar o planejamento e desenvolvimento
de produtos turisticos (destinos, roteiros, servigos) a partir de elementos de identidade da
oferta turistica, observadas, também as caracteristicas da demanda (publico-alvo). O que se
prevé é a utilizagdo da segmentagédo turistica desde o planejamento estratégico do territério
ao posicionamento dos produtos turisticos. Com isso, agrega-se atratividade a oferta turistica,
consolidam-se os produtos existentes e incentiva-se a insergéo de novos produtos turisticos de
qualidade nos mercados nacional e internacional. Consiste principalmente em:
® apoiar a elaboragdo, implementagéo, monitoramento e avaliagdo de planos estratégicos
de desenvolvimento do turismo;
¢ realizar estudos para a identificacéo e fortalecimento de produtos ou roteiros turisticos
a serem desenvolvidos;
e formatar, posicionar ou reposicionar produtos turisticos;

¢ realizar estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica segmentada.



Qualificacao profissional, dos servicos e da producao associada

Inovagédo e competitividade de produtos e servigos advém com o setor formalizado,

regulado, qualificado, diversificadointegrando adiversidade das expressdes culturais, agregando

valor em todas as etapas dos seus processos de producdo e operagéo, possibilitando a

dinamizagao econdmica das atividades nos territérios. Para tanto, torna-se necessario, dentre

outros:

mobilizar os prestadores de servigos turisticos para a formalizagdo e cadastro no
Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigo Turistico;

informar o consumidor sobre a importancia de se adquirir produtos de prestadores
regularmente cadastrados no Cadastur;

fomentar a classificagédo dos empreendimentos e equipamentos turisticos e adogéo
dos referenciais de qualidade definidos pelo Ministério do Turismo;

fiscalizar prestadores de servigos turisticos nos Estados e municipios;

identificar demanda de qualificagéo profissional e empresarial;

estabelecer padrdes e normas de atendimento;

qualificar profissionais e empresas;

desenvolver sistema de monitoramento e avaliagdo da qualificagéo realizada;
promover certificagéo profissional;

levantar demanda de agdes para o fomento e integragéo da produgéo associada ao
turismo;

organizar e qualificar a produgédo associada ao turismo;

definir estratégias para insergédo dos produtos e servigos turisticos de base local.

Empreendedorismo e promoc¢éao de investimentos

As dimensdes econdmicas, tecnoldgicas, empresariais, politicas e sociais podem se

consubstanciar em oportunidades a serem potencializadas ou em riscos a serem minimizados,

dependendo da capacidade de negociagdes de politicas que ampliem os meios técnicos,

juridicos e financeiros para a dinamizagéo econdmica dos negdcios do turismo nos territorios.

Demandam, principalmente:

realizar estudos e pesquisas das oportunidades de investimentos no dmbito do ativo
turistico brasileiro;

divulgar informacdes acerca das oportunidades de investimento e financiamento da
atividade turistica;

estabelecer parcerias publico-privadas;

divulgar linhas de crédito e modalidades de financiamento;

promover incentivos fiscais e tributérios;

incentivar o associativismo, cooperativismo e empreendedorismo.

Infraestrutura Turistica

Adinamizagéo da atividade, avocagéo e o protagonismo econémico no territorio possibilitam,
por meio de iniciativas variadas de cooperagéo, tecnologias, fomento, incorporar valor agregado e
ambiente favoravel para o desenvolvimento do turismo. As estratégias de infraestrutura turistica,
conjunto formado por obras e instalagbes de estrutura fisica e de servigcos indispenséveis ao
desenvolvimento do turismo e existentes em fungdo dele, necessitam, dentre outros:

e infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente relacionados as atividades
turisticas;

* infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias, pontes, rodovias,
tuneis e viadutos, orlas fluviais, lacustres e maritimas;

* terminais rodovidrios, ferrovidrios, aeroviarios, fluviais, lacustres e maritimos;

e edificagdes de uso publico destinadas a atividades indutoras de turismo como centros
de cultura, museus, casas de memdria, centros de convengdes, centros de apoio ao
turista, teatros, centros de comercializagdo de produtos artesanais e mirantes publicos;

® restauragéo de edificios, monumentos e conjuntos historicos;

® elaboragao de projetos de infraestrutura turistica.

Informacéo ao turista

Oferecer ao turista, informagbes seguras, atualizadas e completas sobre atrativos
turisticos, eventos, infraestrutura, servigos, acessos e histéria da regido ou municipio, com a
recomendacéo de programas e atividades adequados ao perfil do turista. Para tanto, torna-se
necessario, dentre outros:

® guias e mapas turisticos;

® banco de imagens e videos;

* portais (site) de destinos e regides turisticos;

® redes sociais e novas midias;

* sinalizagéo turistica;

e centro de atendimento ao turismo.

Promocéao e apoio a comercializacao
Este eixo exige profissionais e servigos qualificados, infraestrutura, informagdes seguras
e precisas, articulagdo da cadeia produtiva do turismo em redes de cooperagéo, de forma a se
obter produtos estruturados e segmentados, adequados a promogéo e comercializagdo. Requer,
principalmente:
e campanhas promocionais e publicitarias, além da producéo das respectivas pegas;
® produgao de materiais promocionais, tais como banners, cartazes, catélogos, folhetos,
guias, livros, manuais, revistas, sacolas, pdsteres, postais, contetudos digitais, videos
e filmes.
* realizagdo de famtrip e presstrip;
® organizagdo de rodadas de negdcios;
® participagado em feiras e eventos.



Monitoramento

Acdes e projetos conduzidos a partir de uma visédo geral de processo de mudanga exige
a aplicagéo de critérios cuidadosos de selegao de prioridades, andlises das demandas e ofertas
associadas as capacidades institucionais, de recursos técnicos, financeiros e de pessoas para
produzir dados e informacdes precisas e confidveis que possibilitem retroalimentar o ciclo de
monitoramento da atividade turistica no territorio'. E imperioso e exige, dentre outros:

* medigdo dos resultados e impactos das atividades do turismo;

e estudos e projegbes das tendéncias da oferta e da demanda;

* avaliagdo das tendéncias de novas tecnologias para o setor;

e medicéo de satisfagédo dos turistas.

1 Adaptado de: 1. Gestéo do Turismo — Brasil. 2. Programa de Regionalizagdo do Turismo. 3. Sistema de
Monitoria e Avaliagdo do Programa. I. Titulo. Il. Titulo: Mddulo Operacional. 9: Sistema de Monitoria e Avaliagdo do
Programa.



DIRETRIZES

Os processos de avaliagéo e revisdo do Programa de Regionalizagao do Turismo indicaram,
para sua consolidacdo, agdes estruturantes, de carater estratégico, tendo como ponto de
partida: maior articulagdo para a convergéncia das a¢des do Ministério do Turismo; a referéncia
da regiéo turistica, reforgando a agdo municipal, para fins de planejamento, gestéo e promogéo; a
qualificacéo do capital social na perspectiva de contribuir para aumentar a eficiéncia da participagéo
da sociedade e facilitar as agbes coordenadas; o fomento como indutor do desenvolvimento; a
informagao, a comunicagéo e a articulagdo, entre as diversas entidades que atuam no setor, como
forma de garantir a eficacia do Programa; e o sistema de monitoria e avaliagdo, imprescindivel
para a aferir impactos, subsidiar a formulacéo de projetos e processos, permitindo a visibilidade
dos resultados. Tem-se, portanto, como imperiosa necessidade:

Mapeamento, Diagnéstico e Categorizacao

O Mapa da Regionalizagdo do Turismo, nas suas trés edigdes (2004, 2006 e 2009),
contribuiu significativamente para a identificagéo das regides turisticas? do Brasil, orientando a
atuagéo do Governo Federal no territorio brasileiro. Entretanto, este conjunto de informacgdes
ndo identificava o nivel de desenvolvimento turistico das regides e municipios, ndo oferecendo,
dessa forma, subsidios para tomada de decisdes estratégicas.

Neste contexto, serd aplicada uma matriz diagnostica, construida de forma matricial,
com base nos Eixos de Atuacdao do Programa de Regionalizacdo, que tem como
objetivo identificar o estagio de desenvolvimento turistico das regides e municipios. Dela resulta
um conjunto de informagdes que definira indicadores capazes de categorizar as regides e os
municipios turisticos brasileiros. Tais informagdes irdo compor a base de dados constitutiva do
Sistema de Informacdes Gerenciais do Programa de Regionalizacdo do Turismo,
ferramenta de gestéo estratégica e de monitoramento do Programa.

Para fins de categorizagdo e atuagdo estratégica, os municipios e regides seréo
categorizados em niveis, de acordo com o estagio de desenvolvimento em que se encontram:

e MUNICIPIO: indicara o nivel de atratividade, gestéo e de organizacdo do setor como

meio de aferir o desenvolvimento turistico;

e REGIAO: indicara o nivel de desenvolvimento turistico, a partir da ponderagéo do nivel

de desenvolvimento dos municipios que a compdem, somado ao fator de cooperagéo
regional entre estes.

Formacao
A formacgéo de capital social, relevante experiéncia na execugéo das politicas publicas
focadas nos territorios, gerou fluxos de informagédo e conhecimento; facilitou a interlocugéo

Estratég ias de Im plementagﬁo interinstitucional, a cooperagéo técnica e politica, as relagdes econdmicas; valorizou as expressdes

das culturas locais e territoriais; facilitou a cooperagéo e parcerias técnicas e financeiras para

consecugéo dos objetivos do Programa.

2 Atualmente, o Mapa da Regionalizag@o do Turismo identifica 276 Regides Turisticas do Brasil, compostas
por 3.635 municipios. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/00mapa 2009.html




PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO

Essa experiéncia assegura que o enfoque atual na transferéncia de conhecimento como
promotor do desenvolvimento sustentavel do turismo, centrada no fortalecimento da gestéo
compartilhada, se concretize por meio de agdes educativas capazes de formar gestores, técnicos
e prestadores de servigos turisticos.

O processo de capacitagéo se fara pela agdo articuladora da Rede Nacional de Regionalizagéo,
preferencialmente com as entidades do Sistema Nacional de Turismo e instituigdes de ensino
superior e técnico. O conteudo do material técnico-pedagdgico orientar-se-a a partir dos Eixos de
atuacao do Programa de Regionalizacéao.

Fomento

O apoio ao desenvolvimento dos municipios e regides turisticas dar-se-a, no ambito do
Programa, preferencialmente, por meio de chamadas publicas de projeto, orientadas nos Eixos de
Atuacao do Programa de Regionalizagéo do Turismo e em critérios especificos de cada éarea, que
deveréo considerar a categorizagdo definida no Sistema de Informagées Gerenciais do Programa
de Regionalizagéo do Turismo.

Comunicacéao

Produzir e disponibilizar instrumentos e ferramentas de informagdo e comunicagéo é
imprescindivel para informar e motivar os vérios segmentos da sociedade para a importancia
do Programa como instrumento politico, essencial a consolidagédo dos destinos, e promotor de
desenvolvimento econémico e social nas regides turisticas.

A comunicagdo aqui é entendida como a capacidade de administrar, organizar e distribuir, a
partir do potencial das novas tecnologias e dindmicas presenciais, gerando: formagéo, informacéo,
atualizagéo, criagéo, produgéo, relacionamento, acesso, gestdo do conhecimento e memdria. Essas
ferramentas, dindmicas e flexiveis, assegurarao a exceléncia dos resultados para a estrutura de gestéo,
da cadeia produtiva do turismo local, regional, estadual e nacional e para os cidadaos e consumidores.

Como estratégia de desenvolvimento, producéo e circulagdo da informagéo, na perspectiva
de mudanga e convergéncia, exige ambiente dindmico, aberto as novas possibilidades e capaz
de provocar novas abordagens de articulagdo e o desenvolvimento das politicas publicas para o

turismo local, regional, estadual e nacional.

Monitoramento do Programa de Regionalizacao do Turismo

O sucesso de um programa ou de um projeto depende de planejamento, de executores
eficazes naimplementagdo das agdes e da construgdo de uma base de dados atualizada e confiavel
para um eficiente monitoramento e avaliagdo® .

Todo projeto ou conjunto de agdes sofre, ao longo de sua implementagéo, desvios no
cumprimento das metas programadas, como consequéncia de mudangas e pressdes provenientes

dos seus ambientes interno e externo, que acabam por influenciar as agbes executadas.

3 Adaptado de: 1. Gestdo do Turismo — Brasil. 2. Programa de Regionalizacdo do Turismo. 3. Sistema de
Monitoria e Avaliacdo do Programa. I. Titulo. II. Titulo: Médulo Operacional. 9: Sistema de Monitoria e Avaliacdo
do Programa.

DIRETRIZES

Tais desvios, cuja importéncia varia de acordo com o tipo, a frequéncia e o grau de influéncia
sofrida, poderéo resultar, se ndo forem percebidos, avaliados e ajustados a tempo, em atraso
no cumprimento das metas, no desperdicio de tempo e recursos e, até, no completo insucesso
das agdes.

E a partir de um trabalho de acompanhamento, documentacéo, andlise e avaliagdo de
resultados, da comparagéo entre o planejado e o realizado e da avaliagéo dos desvios ocorridos
que poderdo ser adotadas medidas de ajuste. Com base nas informagbes obtidas nesse
processo é que as decisdes serdo tomadas e os ajustes serao feitos, fundamentados em critérios
preestabelecidos ou nas metas programadas.

Neste contexto, o monitoramento e avaliagédo, sugeridos para o Programa de Regionalizagéo
do Turismo, serdo apoiados em seus Eixos de Atuacao e deverédo alimentar o Sistema de
Informacdes Gerenciais do Programa.

Este documento, PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO -
DIRETRIZES, reflete o debate publico para a pactuagéo de amplo acordo e consenso,
entre diferentes setores da sociedade, necessarios a legitimidade das politicas publicas
de fomento as regides e municipios turisticos.

Odocumentotranscendeaperspectivadodesenvolvimentosetorizadoecorporativo,
amplia e articula as diversas dimensbes econdmicas do setor, das organizagdes, do
espago e da participagéo social. Reflete, particularmente, o direcionamento da atual
gestdo do Ministério do Turismo, que entende que o desenvolvimento do setor se
constréi com valores centrados em ética, lideranga, inspiragéo, paixédo, compromisso e

orgulho, gerenciando processos e cuidando de pessoas.
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