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ATA DA 82* REUNIAO ORDINARIA
DO CEPATUR, REALIZADA NO DIA
08 DE OUTUBRO DE 2020, SOB A
PRESIDENCIA DO SR. JOAO JACOB
MEHL, SECRETARIADA PELA SRA.
ROSANA MARIA BARA CASTELLA.
As 15h, inicia-se a 82* Reunifio Ordinaria, com a presengas dos seguintes
senhores conselheiros: Jodo Jacob Mehl e Isabela Tioqueta - Parana Turismo;
Rafael Andreguetto - IAT; Ana Carolina Rubini Trovédo - Sanepar; Prof.? Dra.
Marcia S. Massukado Nakatani - UFPR; Aurelinda Barreto Lopes - Unioeste;
Terezinha Busanello Freire - IDR; Marta Yoshie Takahashi - Servigo Social
Autdénomo Parana Projetos; Antonio Carlos de Campos - Abav Parana; Fébio
Skraba - Abeoc/Parana; Jean Luiz Sampaio Féder - Abrajet; Giovanni Diego
Bagatini - Fecomércio; Guiltherme Dorocinski - Fepasc; Wilson Lessnau Janior -
Sindegtur/Parand; Patricia Albanez — Sebrae/Parana; Aurélio Augusto Zortea -
Sesc/Parana; José Vicente Calobrizi Ferreira - Sinfretiba; Daiane Scolaro e Eliane
Rocha - Atema; Deputado Soldado Fruet - ALEP; Geraldo Schroeter Simido Kutz
¢ Soeli Terezinha Ferenc - Adetur Rotas do Pinhdo; Wellington Trautwein
Bergamaschi e Jodo Gouveia Cezar — Atunorpi; Antonio Carlos Dourado e Tiago
Campos - Parana Esporte; Renato Maganeiro - Fomento Parana; Ricardo Bock -
ABIH-PR; Luiz Fernando — UEPG; Daniel Mascarin - Diretor da TV Parana
Turismo; Nelson cotovicz filho - Adetur Litoral; Luci Jacomel Kowalczuk —
ABGTUR; Luis Felipe Strugo - Instituto Municipal de Turismo. E como
convidados as senhoras Priscila Cazarin Braga, Gilce Zelinda Battistuz, Thais
Gomes ¢ Tiago Piontekievicz - Parana Turismo; Raquel dos Santos Vieira —
Sedest; Fabio Couto Rosa - presidente da Amuvitur; Eliseu Sejuf - GT Turismo
Religioso € Michelle Leite Carolo - coordenadora de Fomento ao Turismo na
SEDEST.

A Sra. Secretaria:Executiva - Boa tarde a todos. Meus agradecimentos aos
presentes nesta 82° reunido ordinaria do Cepatur. Informo que as interagdes € 0s

comentarios serfo via chat lidos ao final da reunido. Peco que escrevam 0 nome ¢
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a instituicdio para que possamos citar o nome das pessoas que estdo fazendo suas
consideracdes. A lista de presenca serd realizada por meio de link disponivel no
chat ali embaixo, onde os conselheiros devem assinar o nome ao lado da
instituicdo, e os convidados assinam logo ap6s nas linhas brancas. Os convidados
que ndo conseguirem nos pecam que vamos auxiliar aqui da melhor maneira
possivel.

S6 passando rapidamente a nossa pauta: 1) Aprovagdo da ata da 81° reunido
ordinéria; 2) Apresentagdo do vice-presidente do Cepatur, Sr. Giovanni Diego
Bagatini; 3) Perspectivas da retomada do turismo com o Sr. Alexandre Sampaio,
Presidente da Federacdo; 4) Apresentagdo do GT do Turismo Religioso com o Sr.
Eliseu Rocha; 5) Aplicagdo dos Manuais de Conduta Segura com a Sra. Patricia
Albanez; 6) Apresentagdo e encaminhamento do monitoramento do Parana
Turismo 2026, para o ano de 2020; 7) Assuntos gerais. Essa ¢ a nossa pauta da
reunifo.

E agora passo a palavra ao Sr. Jacob - Diretor-Presidente da Parana
Turismo, hoje estara substituindo o nosso Presidente Marcio Nunes que teve que
se ausentar devido a viagem de ultima hora, impossibilitando der participar da
reunido. Entdo, agora, com a palavra o Sr. J acob.

O Sr. Presidente: - Boa tarde. Meus cumprimentos a todos os presentes. O
Cepatur foi criado em 1969 pelo, entdo, Governador Paulo Pimentel e ¢ um dos
colegiados mais antigos do género no Pais, criado juntamente com a Parana
turismo, que ¢ a empresa paranaense de turismo. E hoje chegamos a 82°% reunido e
mais de cinquenta anos de historia e participagdo de em torno de cinquenta
entidades com representantes ativos, sendo essas institui¢des publicas, privadas e
da sociedade civil.

O Cepatur tem uma funcdo deliberativa e sua finalidade ¢ formular,
direcionar as acdes relacionadas a politica estadual do turismo, sempre visando a
ética e a sustentabilidade por meio de suas entidades representativas com apoio da
Camara Técnica de Gestdo, representa a instancia lider responsavel pela

aprovacdo, coordenacdo e gestdo do Plano Estadual Turistico, Parana Turistico

2026.
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Eu tenho o orgulho de hoje fazer a mudanca do nosso vice-Presidente, a
nomeacdo do Giovanni Diego Bagatini, Gerente de Turismo Social do
SESC/Parana. Ele ¢ o representante do Sistema Fecomércio no Cepatur, tem MBA
em Inteligéncia Empresarial, ¢ bacharel em Administracdo com habilitagdo em
Marketing. E um menino jovem, vem substituir o Fabio Skraba que se langou
candidato a Vereador em Curitiba e, por esse motivo, ndo pode continuar conosco
a frente do Cepatur.

Acho que podemos colocar a ata em votag@o, Rosana. Podemos?

A Sra. Secretdria: - Pode colocar a Ata em votagdo. Todos ja receberam a
ata via e-mail, as consideracdes feitas ja foram alteradas com a lista de presenga,
coisinhas pequenas.

O Sr. Presidente: - Alguém deseja se manifestar contrario? (Pausa).
Consideramo-la APROVADA.

Giovanni, apresente-se como o novo vice-Presidente do Cepatur, sem muito
tempo, mas apenas para todos os nossos conselheiros possam lhe conhecer. Por
favor.

O Sr. Giovanni Diego Bagatini: - Obrigado, Presidente J acob. E uma
satisfacsio e uma honra estar aqui com voces e poder assumir essa fungdo tao
importante que o Fabio desempenhou tao bem, com tanta competéncia,
engajamento e proatividade. Venho humildemente aqui assumir, ouvindo a todos
e esperando colaborar com o desenvolvimento do Cepatur. E que esse Conselho
continue crescendo como ele sempre cresceu e tornou-se, junto dos empresarios €
trabalhadores do turismo, o segundo estado do Brasil que mais cresceu em turismo
no ano passado.

Tenho certeza que, com o nosso trabalho conjunto de todos os integrantes
do Cepatur e os trabalhadores, empresarios do turismo, a gente vai continuar
crescendo e tenho fé que a gente vai ser ainda o primeiro estado do Brasil que mais
cresce em turismo.

Agradeco também ao Presidente Piana, da Federacdo do Comércio, que

confiou em mim como Conselheiro da Fecomércio, e estou aqui também
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presentando o Sistema Fecomércio que trabalha tantos anos em prol do
desenvolvimento do turismo aqui no nosso Estado do Parana.

Agradeco a todos, parabenizo o trabalho que o Cepatur e todos os
integrantes vém fazendo desde sempre, com muito engajamento, muita
competéncia, muito profissionalismo € fazendo um turismo cada vez mais
desenvolvido e cada vez mais sustentavel.

Obrigado, Presidente Jacob. Obrigado a todos os colegas que tém apoiado
e eu fico a disposi¢do para o que for necessario.

O Sr. Presidente: - Muito bem. Muito obrigado. Seja bem-vindo! Tenho
certeza que vocé fara um grande trabalho. Vocé é competente ¢ tem demonstrado
isso no G5 e nas reunides que temos participado, € mais 0 aval do Piana, ndo
precisa dizer mais nada.

Noés temos feito, desde que comecamos nossa gestdo a frente da Parana
Turismo, transformar o Conselho Estadual de Turismo também num Conselho
interessante. Ndo em reunides enfadonhas, sem muito interesse, como assistimos
no passado. E para que isso possa ter essa efetividade, precisamos sempre trazer
uma atracdio, um palestrante que pudesse conciliar esse desejo de ouvi-lo, esse
desejo de participar.

Entio, uma das pessoas que eu mais admiro no meio turistico brasileiro € o
Alexandre Sampaio, que muitos de vocés ai ja o conhecem ha muito tempo. E um
empresario carioca, com trinta € nove anos de atuacdo no mercado hoteleiro,
carioca e fluminense. Alexandre Sampaio € hoje Presidente da Federagdo
Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo - FBHA, e ¢ também do Conselho
Empresarial de Turismo ¢ Hospitalidade da Confederagao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo, o setor da CNC, que ¢ a maior confederacao
brasileira e que retine mais de vinte entidades associativas empresariais do turismo,
além de representante do turismo nas Federagdes de Comércio dos Estados.

Sampaio é ainda membro do Conselho Nacional de Turismo do Ministério
do Turismo, é coordenador do Comité Brasileiro de Normatizacdo em Turismo,
6rgio de planejamento, coordenacdo ¢ controle das normas relacionadas ao

turismo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Com formagdo em
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ciéncias contabeis, foi Presidente do CID Rio 2002/2010, quando assumiu a
Presidéncia da Federacdo Brasileira. Alexandre € também membro vitalicio da
Academia Brasileira de Turismo € Eventos.

Este ¢ Alexandre Sampaio, nosso palestrante de hoje, que eu tenho o prazer
de ha mais de dez anos conviver com ele. E sei da sua competéncia, da sua
dignidade e sei do que representa a sua palavra. Nos da a honra hoje, Alexandre
Sampaio.

O Sr. Alexandre Sampaio: - Jacob, honrado estou eu em estar aqui junto
com vocés no Conselho de Turismo do Parand, muito me gratifica essa
participacdo. E vé-lo aqui no Cepatur ¢ também parabenizar de imediato o
Giovanni pela ascensfo ao cargo de vice-Presidente deste Conselho. Também
saudar o Piolla e 0 Antonio que estdo ai e os demais conhecidos, que eu posso nao
estar vendo todos aqui, mas ratifico a minha gratificacdo € a minha satisfagdo de
estar aqui com VOCES.

Nos foi dado uma sugestdo de pauta que ¢ a perspectiva da retomada, o que
nos remete para uma responsabilidade grande no sentido da percepcdo dessa
retomada. Mas eu acho que muito da retomada futura ou de como esta se dando e
quais sdo as perspectivas de uma estabilizagao ou de uma volta ao normal o mais
rapido possivel, se da também em uma analise do que a gente esta fazendo
atualmente e quais sdo as projecdes dentro do relacionamento da propria estrutura
privada que envolve a CNC, por exemplo, do Cetur, como foi mencionado, mas
também o nosso relacionamento com o governo na busca de um melhor ambiente
de trabalho e solucdes de encaminhamento para poder tornar a atividade turistica
sustentavel de novo, porque hoje eu ndo diria que ¢ uma retomada, mas € ainda
uma sobrevivéncia na atual conjuntura.

Entdo, eu preparei rapidamente, conto ai com apoio das meninas para
projetar algumas telas. O setor, nés nao precisamos repetir, mas em tese tivemos
no final de marco, o meu hotel, por exemplo, estava com uma alta ocupac¢do no

final de marco ¢ em uma semana esvaziou. Em abril comecamos a lidar com a

dificuldade nos primeiros momentos do impacto da pandemia.
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A CNC ja calculou que nés tivemos uma perda em torno de duzentos e sete
milhdes, esse namero esta crescendo ainda. Apesar da mitigacdo com a volta
devagar de algumas atividades, de alguns subsetores do turismo, nem todos ainda
estdo na sua plenitude. Até liberar para poder funcionar como, por exemplo,
eventos, mas em suma essa perda codificada pela CNC, através de metodologia
propria, chegou a esse nimero absurdo que nds estamos hoje vivenciando.

Esse setor explorou somente 26% do seu potencial e, logicamente, que a
queda percentual foi nesse nivel. Ainda com uma questao também de uma recente
pesquisa recém-divulgada, estamos com praticamente cinquenta mil
estabelecimentos de todo um espectro do turismo brasileiro fechado. Alguns ndo
vio voltar, e esse saldo negativo significa uma perda percentual em termos de
unidade no turismo brasileiro de quase 17% da capacidade ofertada pela nossa
atividade.

Os impactos que nés podemos ainda quantificar foi a eliminagdo de
praticamente quatrocentos € oitenta ¢ um mil, na verdade mais, hoje ja chegamos
a quatrocentos e noventa mil postos de trabalho. Os segmentos mais afetados
foram as agéncias de viagem, seguido dos hotéis € pousadas, mas nao posso deixar
de quantificar também que muitos parques tematicos demitiram gente, entdo estao
passando por uma situagdo muito dificil. Imagino que ai em Foz do Iguacu
também, ou no Parana, isso se materializou.

Temos que perceber agora o que foram essas perdas em termos da
segmentagio econdmica. Qual sejam muitas microempresas € pequenas empresas
foram diretamente afetadas muitos por falta de um fluxo de caixa que desse na
capacidade de vivenciar e 0 passar € 0 superar essa fase até virem os primeiros
projetos de auxilio na questdo da sustentabilidade funcional, mas também os
primeiros sistemas de empréstimos que 0 gOverno conseguiu colocar de pé, mas €
importante notar que héd incidéncia também na redugdo de empregos ¢ Servigos,
onde as unidades ofertantes se deu mais em S#o Paulo, foi o maior espectro de
oferta. E em Minas Gerais também esse impacto foi relevante.

De imediato, até o dia 12 de marco, eu diria até antes, os contatos a nivel da

CNC e da sua estrutura do setor envolvendo varias outras entidades patronais, de
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imediato houve uma reunido em Brasilia, convocada pelo Ministro, para podermos
estruturar qual seria a reagdo que 0 governo federal propunha ao setor privado no
sentido de a gente conseguir materializar a atividade de recuperacdo ou de
sustentabilidade do setor.

Lembro-me que o Distrito Federal decreta o fechamento das escolas nessa
data e também foi a data em que se comegou a discutir a chamada MP-907, das
vérias emitidas, que falava também nesse processo que envolvia a nova atuagdo da
Embratur. Mas eu diria que grande parte das outras MPs foram fundamentais,
como vai ser mencionado nos proximos slides.

A proposta de redugdo do custo Brasil. A gente pode até tentar segmentar
esse processo em um processo de impacto, qual seja um tratamento de choque que
foi parte das medidas provisorias ali colocadas, um processo depois de estabilidade
e agora a proposta que vai ser tratada um pouco mais a frente, que ¢ da retomada
na hotelaria como ainda em um processo de sobrevivéncia.

Na proposta colocada, foi a primeira medida a modernizacdo das normas
trabalhistas com a Carteira Verde e Amarela, que infelizmente caducou dentro do
ambito do transito ou da validade da medida proviséria, a exoneragdo da folha de
pagamento que foi a questdo da 936 que depois transformou-se em lei ja aprovada
na 1420 que permite a redugdo dos contratos de trabalho, a suspensdo, melhor
dizendo, dos contratos de trabalho ¢ o Lay Off que ¢ a diminuicdo da carga
funcional de horas com a reduc@o também do desembolso por parte do patronato,
por parte das empresas na remuneragdo dos seus colaboradores. Entdo essas duas
medidas foram realmente importantes.

Ainda dentro desse processo, acho que nos tivemos ¢ estamos nesse focona
maior seguranca da contratacdo de prestadores de servico, que foi a medida 9438
que propiciou que agéncias, hotéis, parques tematicos, prestadores de eventos,
realizadores de eventos, ndo precisassem interromper de imediato os valores ja
previamente depositados, o que foi um grande avanco porque com dificuldade de

caixa, a devolucdo pelo cancelamento por partes dos clientes desses eventos

significaria literalmente uma debacle no turismo brasileiro. E a 948 ajudou muito

nessa sistematica que permitiu que em negociagdes direto com seu cliente vocé
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pudesse postergar, e foi objeto de uma campanha muito difundida, em que nos
fomos participantes, de “N&o cancele, adie o seu evento, a sua reserva, a sua
demanda de viagem”, para que €Ss€ pProcesso se materializasse dentro de uma
conscientizacdo de todos em prol da recuperagdo do turismo brasileiro.

A Carteira Verde e Amarela, que vai voltar agora, visa justamente dar
oportunidade de empregabilidade para mais jovens € pessoas mais seniores. Entdo
isso esta dentro do processo da reducdo do custo Brasil.

As acdes da iniciativa privada o que € importante ressalvar € que desta
reunifio em Brasilia houve a organizagio de um grupo chamado G8 que envolvem
as quatro entidades hoteleiras brasileiras, envolveu parte também de uma
organizacio nacional de Conventions Bureau, duas representagdes de parques que
foram a Adibra e o Sindepat.

Esse grupo, num primeiro momento, s¢ reuniu € passou a trabalhar de forma
remota para, todo possivel, fazer a interagdo do setor privado para poder ndo so
fazer proposta, mas também ter contato imediato com 0s relatores das medidas
provisorias, trabalhando para que as medidas fossem aprovadas ou customizadas
ou modificadas dentro do relatério daquilo que fosse necessario. E depois esse
grupo ampliou-se com a entrada do setor de intermediagdo, estou falando de
agéncias de viagens, como a ABAV, a Brastour ¢ a Abracorp, que trabalham no
sistema corporativo, e também os organizadores de eventos € congressos com a
ABEOC e esse projeto cresceu com outras entidades, como turismo de luxo e
outros que se agregaram, para fazer uma interlocu¢do com 0 governo na Sepec.

A Sepec é a Secretaria de Planejamento de Competitividade e
Empregabilidade do Ministério da Economia e essa interlocucdo se fez a miude,
constante, com reunides semanais, remotas, algumas depois até foram presenciais,
em que os encaminhamentos das demandas puderam ser monitoradas ¢
acompanhados pelo governo federal em relag¢do ao turismo.

Nos organizamos, conforme esta na discriminagdo, numa pauta coletiva de
interlocucdo constitucional e isso resultou em algumas agdes concretas como, por
exemplo, o Supera Turismo, a edi¢do também de Guias Virtuais para orientacao

de viagem dos turistas, dos hospedes, em suma das pessoas que quisessem viajar
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ja dentro de um processo muito seguro ¢ da divulgacdo do estabelecimento que
tinham padrdes de seguranga fitossanitaria adequados.

Esse monitoramento também foi feito de comum acordo com a Sepec junto
com o G20, e a qualidade do servigo, como esta mencionado, foi um processo que
nos colaboramos muito com o governo federal na edi¢do da Cartilha do Turista
Seguro, que se desdobrou depois para estados e municipios dentro de normas
exigidas pela municipalidade por decisio do Supremo, para que hotéis,
restaurantes e varios segmentos do setor do turismo pudessem reabrir dentro de
parametros exigidos pelas autoridades municipais.

Pudemos listar dentro dessa sistematica do que foi a atuacdo da iniciativa
privada, o Sistema S teve um papel fundamental, o Senac difundiu a todas as suas
regionais, disponibilizou muitos cursos de recapacitagdo profissional, de formacio
profissional a nivel de EAD, na maior parte deles. Muitos migraram para uma
plataforma PSG - Programa Senac de Gratuidade, também o sistema colabora
muito com a estrutura de webinar, lives, difusdo de conhecimento, de trocas de
ideias, de propostas que possam ser discutidas. Tudo isso foi um papel importante
que o Sistema S desenvolveu. Além de que, eu posso falar, e ai esta o Giovanni
que pode corroborar, muitas atividades estéticas agora estdo voltando, dentro dos
preceitos com menos carga de utilizacdo, com algumas fungdes ja hibridas com
presenciais, dependendo do nivel de idade das pessoas que podem, alem do
comerciario, utilizar as suas explanagdes. Mas isso, aos poucos, esta se
materializando numa atuacdo que o Sistema Sesc também teve, além do que um
trabalho fundamental para a populacdo mais desvalida, através do Mesa Brasil, ¢
difusdo de possibilidade de alimentag@o de pessoas mais carentes dentro de um
processo de exponencializacdo da atuagao do Mesa Brasil.

A interlocucdo institucional foi feita com todos esses ministérios, nos
inclusive atuamos junto ao Ministério das Minas € Energia, na ANEEL inclusive
para discutir a questéo de enquadramento de tarifagdo de hotéis, horo-sazonal
passando para BT, e depois também difundimos um processo de participagdo €

difusdo de promocdo e comercializa¢do como, por exemplo, o apoio a ABAV

Collab.
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As acdes do poder publico foram no sentido da preservagdo do emprego.
Esse foi o nosso foco, a preservagdo das empresas com a desoneracdo da folha até
2021. Esse ¢ um foco que nos estamos pedindo agora, €sses sdo os pleitos que nos
estamos apoiando e isso ai se insere na recuperagao do turismo. O retorno da n@o
incidéncia de imposto de remessas para 0 pagamento principalmente na area de
exportativo das agéncias de viagens. Hoje a tributagdo voltou a um patamar
excessivo quando chegou a ser quase 16% de tributacdo sobre a remessa de
pagamento no exterior. Mesmo que hoje nés ndo tenhamos muito movimento no
exterior e nem receptivo para carga internacional, mas ¢ importante restabelecer
essa via de mao-dupla para a gente poder ter um canal de retomada com o proprio
turismo internacional. Entdo a questdo da tributagdo sobre essa remessa desses
guias turisticos contratados no exterior tem que voltar a patamares aceitaveis.

As linhas de crédito como o Fungetur, a dotagdo que 0 governo atraves do
Ministério do Turismo fez, tem sido o nosso combate, no bom sentido, para
ampliar o leque de entidades financeiras, o compartilhamento responsavel e os
detalhes que temos de todos os processos ndo so de curso como de difusdo de
Programas do Vale-Turismo, por exemplo, que a gente voltou a levar para o
ministério, que nada mais ¢ do que a chefe vacancia da Franca. Qual seja, a
possibilidade dos nossos colabores terem um sistema, depois de um pectlio que
faz durante um ano de poupanca, poder depositar na empresa para potencializar
esse vale turismo, que ele pudesse ser utilizado com uma diferenca de beneficio
fiscal para ser utilizado numa plataforma de pregos competitivos, quase com uma
visio social em que o proprio colaborador pudesse acessar € montar o seu pacote
com precos competitivos com uma visao social.

As acdes do poder publico. Ontem foi apresentado para nés um projeto do
Ministério de Turismo da campanha da retomada do turismo, através da Agéncia
Propeg. Pudemos pela primeira vez, € inacreditavel, depois de muitos anos, quero
aqui deixar registrado, parabens ao Ministro Marcelo. Ele apresentou e discutiu de
maneira muito aberta as criticas e sugestdes da campanha. Nunca vimos isso. E

vamos ter uma campanha que sera a visao do turismo privado, de como pode ser



308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336

337

82° REUNIAO ORDINARIA DO CEPATUR 11

essa retomada de inducdo do nosso cliente a retomar um retorno Seguro das nossas
atividades.

Essa criacdo da plataforma ¢ um processo que esta dentro do método do
Ministério do Turismo e¢ também da economia. Nos temos desenvolvido essa
gestdo participativa com um processo de TI e acho que vamos poder avangar muito
nessa area, e isso tem sido objeto do retorno das nossas exigéncias, dos nossos
pleitos junto ao governo federal, através das chamadas mandalas, que séo nortes
de necessidade de atuacdo dos principais gargalos que o setor turistico privado esta
vivendo e como pode isso ser resolvido pelo governo federal para a gente destravar
a questiio da retomada ou do crescimento para a volta normal do turismo nacional.

As acdes do poder publico estdo aqui listadas: estruturar novos destinos de
inteligéncia; a aprimorar a segmentacdo dos produtos; renovar a gestao de
marketing, e ja hd gestdo hoje da troca de ideias como da campanha de retomada
que ja se insere nesse processo; um banco de imagens disponibilizado, isso 0
projeto Supera Turismo propiciou, a gente esta trocando isso com o Ministério de
Turismo; a campanha internacional de promo¢ao, acho que a Embratur, através de
dotacio orcamentaria a partir da LDO do ano que vem, vai ter recursos para voltar
a trabalhar no turismo internacional, hoje ela esta com certa dificuldade e se voltou
para o turismo brasileiro, mas com pouco valor de orcamento.

Acho que é importante dizer que o trabalho da CNC, mas o trabalho de todo
o trade turistico integrado € o que vai propiciar uma retomada firme. Eu quis dar
um over ai para voc€s de que a iniciativa privada tem trabalhado muito em
conjunto pari passu com O gOVerno federal e eventualmente, claro, as
Fecomércios, apesar de seus Conselhos de Turismo, tém também desenvolvido
esse tipo de didlogo. Nos vamos incentivar agora as retomadas das reunioes do
setor virtuais, mas ndo temos esquecido do detalhamento de filigrana que exige
esse acompanhamento, ndo so junto ao legislativo de todo o governo federal, mas
também incentivando que as Fecomércios fagam esse meio de campo a nivel das

legislagdes estaduais e municipais para que essa retomada se dé de maneira

unissona e integrada.
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Essa foi uma pequena e singela contribuicdo. Mas quero dizer que a gente
acredita muito que a recuperacio esteja se retornando. No vai ser facil, ainda vai
demandar algum tempo, ela vai ser muito dificil. E eu diria uma palavra que nos
remete hoje, ¢ a chamada economicidade. Qual seja, uma economia competitiva €
que tem que incorporar, claro, processo de inovacdo tecnologica. A kaluah, nos
fomos jurados recentemente, a ABAV propiciou isso, acho que nos temos que
incorporar isso, economicidade com inovacdo tecnologica, inovagao no trato da
gestdo dos nossos negocios para a gente superar €sse impacto e essa grande
dificuldade que hoje o Covid nos impde.

O Sr. Presidente: - Muito bem, Presidente. N6s no Parana devemos lhe dizer
que estamos trabalhando com o turismo regional, sabe Presidente? Estamos
tentando fazer com que as regides se conhegam. O Parana ¢ um estado prodigo,
com belezas naturais espetaculares. Tenho visitado ai semanalmente € estamos
trabalhando para que o turismo regional realmente faga a reabertura que
precisamos.

Nio poderia ser diferente a sua palestra brilhante. Tenho sempre que lhe
agradecer, € meu professor, a escola que eu tive foi o tempo que fiquei ao seu lado
ai na Federacdo, nosso sindicato que hoje padece, como todos os sindicatos
padecem e com isso padece a Federagao, padece a CNC, pouca gente recolhendo
obrigagdes, as suas obrigagdes sindicais. Eu deixei o sindicato, mas ndo perdi um
grande amigo. E tenha a certeza que o senhor abrilhantou, mais uma vez, a nossa
palestra, a nossa participag@o do Cepatur. Obrigado, Presidente. Espero ve-lo em
breve.

O Sr. Alexandre Sampaio: - Vamos estar junto sim, se Deus quiser.

O Sr. Presidente: - Mais uma vez parabéns.

Fu convidaria, entdo, agora a Patricia Albanez que € a Coordenadora
Estadual do Turismo e Consultora de Negocios do Sebrae. Patricia,
competentissima, poderia nos ajudar agora, dando a sua participagdo ao Cepatur.

A Sra. Patricia Albanez: - Boa tarde a todos. Boa tarde, Presidente Jacob

Mehl, nosso vice-Presidente aqui, 0 Giovani, muita sorte ai para ele a frente do
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nosso Conselho, uma lideranca que tem muita responsabilidade ¢ uma pessoa
também que € muito bom de trabalhar.

Eu vou apresentar aqui para vocés um trabalho que foi escrito a muitas
méos, ndo tem como citar todas as pessoas porque realmente foi um processo
bastante participativo, que ¢ o de construgao dos Manuais de Conduta Segura para
a prevencdo da Covid para 0s servicos de turismo.

Desde o inicio todo o trade comprou isso como prioridade e juntos a gente
escreveu cinco documentos, que sdo documentos muito importantes dos quais a
gente estd trabalhando a disseminacdo. E, como nos conversavamos, Jacob Mehl,
um pouquinho antes aqui da reunido, a importancia de que esses documentos sejam
colocados em praticas, sejam fortemente trabalhados para que a gente tenha
seguran¢a em circular.

Entio eu ja vou aqui compartilhar a minha tela com vocés. Entdo a gente
teve ai, como foi trazido em fungdo da pandemia, o maior risco que se tinha € o da
contaminacdo, e as pessoas deixaram de circular e a circulacdo das pessoas € a
esséncia do turismo.

Entdo diante das dificuldades que foram trazidas pela pandemia e no setor
de turismo somos formados ai, essencialmente 98% sdo micro € pequenas
empresas, rapidamente nos debrugamos sobre a nossa atuagdo no Sebrae,
identificamos quatro grandes linhas de atuac@o, revisamos todo 0 nosso
planejamento e o primeiro pilar foi o da conduta segura. Foi entdo de a gente criar,
da gente ter documentos para que a gente pudesse voltar, para que as pessoas
pudessem voltar a circular com seguranca.

O segundo aqui, que na verdade nio necessariamente respeita uma ordem,
mas a importincia da digitalizagdo dos negdcios, porque tudo se transformou
digital da noite para o dia, a estruturagdo ¢ distribuicdo do produto regional, e essa
¢ uma fase que a gente entra muito forte agora, em que as pessoas voltam a circular
e as tendéncias € as pesquisas ja nos mostram que as pessoas estdo circulando,
obviamente para préximo dos seus locais de residéncia e com seus proprios carros.
E também no processo do desenvolvimento de solucdes com base nas dores das

empresas e nos nossos principais nichos de mercado.
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Entdo hoje vou falar aqui especialmente sobre a conduta segura, sobre o
conjunto de manuais que nos fizemos junto com o trade. Entdo isso foi uma
articulagdo que nasceu com o G5, também com a Parana Turismo. Nds fizemos
uma reunido com a Secretaria de Estado da Saude e surgiu essa resolu¢do conjunta
aqui que instituiu um grupo de trabalho para elaborar e desenvolver o protocolo de
seguranga sanitaria orientativo na prevengao da Covid com destaque para o setor
do turismo. Entio todos esses pares aqui, a ABEOC, ABAV, o Serra, a Abrasel, a
Secretaria de Estado da Saude, ABH, a Fecomércio, o Sebrae e a Parana Turismo
se juntaram nessa tarefa acionando ai o0s empresarios € comecamos a nos debrucar
sobre os processos ¢ o que de fato impactava a dinamica de cada um dos negocios.
E para isso surgiram cinco Manuais de Conduta Segura que sdo o de bares €
restaurantes, o dos servicos de hospedagens, o de atrativos culturais e naturais,
servigos para eventos € agenciamento e transporte.

Esses documentos, portanto, foram escritos numa articulacdo dos 0rgaos
oficiais em parceria com as entidades de classe e empresarios do setor de turismo
aqui no Estado do Parana. Foi revisado e apoiado oficialmente pela Secretaria de
Estado da Saude e da Parana Turismo e, portanto, sdo documentos oficiais porque
muita coisa, muitos protocolos comegaram a surgir 14 no inicio da pandemia. Entéo
a gente sentiu a necessidade de embasar e trazer um grupo de técnicos mais
proximo dos Orgdos oficiais para que a gente pudesse transmitir a informagao de
fato segura, a melhor informac@o, e € bem importante dizer que esses manuais néo
sobrepdem a legislagdo municipal e nem as regras locais quanto ao funcionamento
das atividades. Por qué? O nosso Estado ¢ um estado muito grande e ai a gente tem
momentos diferentes em relacdo a contaminagdo da pandemia. Portanto, continua
sendo muito importante sempre a gente observar a legislagao municipal, embora
obviamente junto aqui com os orgdos de saude, com a Parana Turismo € as
entidades de classe do setor sabem exatamente qual a dinimica de cada um dos
negdcios e a gente tem a propriedade para escrever 0s manuais.

N6s iniciamos aqui um processo de dissemina¢do desse contetido de
atendimento ao empresario, porque ndo bastava escrever. Os documentos hoje

estio ai sendo bastante divulgados, mas nos fizemos a capacitagdo. A gente teve
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em seis webinars mais de novecentos inscritos, efetivamente quase seiscentas
pessoas participando, sempre tem uma quebra do niimero, as vezes a gente libera
o link, a pessoa ndo se inscreve, a gente Ndo CONSELUC contabilizar, mas a gente
contabiliza aqui quase quinhentos participantes € quase quatrocentas empresas
foram capacitadas nesse processo.

Esse processo se seguiu, aqui tem dividido direitinho as datas e quantas
pessoas foram capacitadas em cada uma das tematicas. Esse processo se seguiu
com a disseminac¢do disso, eu ateé ndo contabilizei, mas esses documentos ja foram
mais de seiscentas vezes baixados. Na nossa comunidade aqui, na comunidade
Sebrae de Negocios em Turismo, quem nao participa ainda, entra 14 no Google, se
tiver ai com seu desktop baixem aqui no QR Code vai te levar direto 14 para a
comunidade, clique em participar. Eu vou deixar esses links aqui com voc€s, vou
exportar essa apresentacdo no PDF e colocar aqui no nosso chat também, para que
vocés tenham todos os links e baixem os documentos atualizados.

Esses documentos também estdo disponiveis no site da Fecomércio € no site
do Sebrae. O que € interessante aqui da comunidade ¢ que a gente gravou tambem
as lives de capacitagdo. Com base nesses documentos nos criamos um processo de
consultoria a distancia e que até o final desse ano na verdade a gente vai atender
quatrocentas MPEs, sdo trezentas dentro da iniciativa aqui do Sebrae do Parana ¢
mais cem empresas que a gente vai atender no contrato que esta se desenhando
com a Parana Turismo, o Sebrae Parana Turismo, em um processo em que a
empresa faz um diagnostico, tem uma capacitagdo para 0s seus colaboradores,
passa por outras duas consultorias para adaptar os processos ¢ faz um checklist
final.

Se essa empresa tiver 100% das evidéncias dos itens considerados criticos
da sua area de atuacdo, ela recebe um certificado dizendo que ela passou por €ssas
consultorias, ela estabeleceu € implantou procedimentos de prevencdo e que ela se
compromete a manter com €sses processos desde entdo. E importante também

trazer aqui que esse conteido esta se transformando em cursos on-line. Nos ja

temos dois cursos que sdo de servigos de hospedagens € de bares e restaurantes.
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Nas proximas duas semanas a gente deve ser todos 0S Outros cursos, €sses cursos
s3o gratuitos, eles podem ser acessados pela nossa comunidade.

Vou tentar aqui demonstrar como € que a gente acessa um desses cursos.
Entrando na comunidade, vocé se cadastra e faz os cursos no momento em que
vocé quiser, trabalhando com os videos numa Metodologia de Hands On. Entéo a
pessoa, aqui no caso eu entrei NO Curso de prevengdo a Covid de bares ¢
restaurantes, eu vou colocar aqui ‘continuar no curso’, quem ndo tiver vai dizer
assim ‘participar’, eu ja estou inscrita aqui para facilitar para gente, € vem 1a um
primeiro videozinho. Vejam que o curso aqui de bares e restaurantes ¢ composto
por sete episédios. Vocé vai dar o play. Esse episodio ¢ de boas-vindas, tem
cinquenta segundos, em que a consultora € uma bidloga que desenvolveu 0s n0ssos
cursos, os nossos documentos. Ela vai fazer as apresentagoes. (E exibido o video).
Entio vocé vai indo de um video para outro e vai fazendo a capacitagao.

Quero especialmente agradecer a participacio da equipe da Parana Turismo,
da Secretaria de Estado da Saude, das entidades de classe que mais do que
prontamente abracaram este propésito, dedicaram, leram os documentos, alteraram
as virgulas ali conosco, trouxeram situagdes, mobilizaram o seu publico-alvo e
ajudaram a disseminar para tornar o nosso destino mais seguro. E ai eu falo sempre
que de fato o Sebrae consegue cumprir a sua missdo quando a gente consegue €ssas
aliancas e essas parcerias dentro do nosso setor de turismo, que foi um setor
duramente atacado, composto essencialmente por pequenas empresas.

Entdo fico aqui a disposicdo, se alguém tiver alguma duvida, ja vou colocar
a apresentagdo aqui no nosso chat ¢ os links também para todos baixarem, terem
acesso aos documentos.

O Sr. Giovanni Diego Bagatini: - Patricia, muito obrigado pela explanag@o.
E um prazer muito grande trabalhar com vocé nesse projeto representando a
Fecoméreio. E a atividade que o Sebrae tem feito, o trabalho tao grandioso que o
Sebrae tem feito ja ha anos e agora, mais do que nunca, para que o turismo possa

voltar da melhor maneira possivel, com seguranca, com prudéncia, que nio seja de

qualquer jeito, que ndo seja para parar novamente.
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Entiio esse trabalho foi muito importante ter a aprovacdo da Secretaria de
Saude também, ele d4 muito mais credibilidade para os trabalhos feito pelo grupo.
E nds seres humanos, o que mais impacta € a base de Piramide de Maslow, que €
a sobrevivéncia de seguranca. Entfo, € por isso que essa pandemia pegou tao forte
e esses manuais vio dar subsidios para que as empresas de todos os Servicos
turisticos do Parana possam voltar de formas segura, de forma prudente e que a
gente possa retomar o nOsso turismo. Obrigado, mais uma vez, Patricia. Obrigado
ao Sebrae.

E convido o nosso colega, coordenador do GT de Turismo Religioso, Eliseu
Rocha. Seja bem-vindo.

O Sr. Eliseu Rocha: - Obrigado, Giovanni. Quero agradecer a oportunidade
de estar com vocés ai no Cepatur, momento unico para gente que esta aprendendo
do Turismo Religioso. Dar as boas-vindas para o Giovanni, meu colega de GT,
uma surpresa hoje para a gente voce estar assumindo essa posi¢do e tenho certeza
que tanto para o Cepatur como para O Nosso grupo isso vai dar um bom
fortalecimento no nosso trabalho.

Quero saudar, de maneira especial, meu velho conhecido amigo Jacob, que
h& muitos anos a gente tem uma convivéncia de amigos € que cu reencontrei depois
de muitos anos e pela graca de Deus aqui no Turismo. Saudar todos vocés do
Conselho e todos aqueles que fazem parte. Priscila, vocé pode colocar as 1aminas?
(Assentimento). Enquanto isso, realmente agradecer e dizer para voc€s que 0 nosso
grupo de Turismo Religioso, havia uma conversa dentro da Parana Turismo, na
area do turismo, desde 2003. Mas foi praticamente em 2013 que se criou ¢
configurou, através de uma portaria criou-se em 2018 o grupo do trabalho do
Turismo Religioso.

Esse grupo foi criado a partir de uma provocacdo da CNBB Sul 2. Havia
um contexto do Turismo Religioso dos Santudrios do Parana, nds temos
praticamente, um pouco mais, registrados setenta ¢ dois santuarios. Temos muito
mais e alguns ainda estéo crescendo. E a partir da CNBB, hoje Dom Mario Spaki
e o pessoal da Parana Turismo, criou-se€ 0 grupo de trabalho do Turismo Religioso

para que se pudesse discutir ¢ trazer também as outras denominagdes, ndo so ficar
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no meio catélico, mas também trazer a Assintec, as religides indigenas, ocidental,
africana, essas matrizes orientais. Mas provocado pela CNBB, o maior nimero de
santuarios, entio a gente também comegou junto com eles. Trouxemos
empreendedores e gestores estaduais, comecamos ai na Parana Turismo ¢
comecamos a discutir tudo o que girava em torno do Turismo Religioso.

O primeiro grupo de trabalho foi coordenado pelo Pedro Kempe, da ABAV,
e deu uma boa alavancada no nosso trabalho e na aproximagao com a realidade do
turismo. A gente pode perceber hoje, € nés ja percebemos o quanto temos sido
procurados € 0 quanto os meios religiosos, principalmente as igrejas, tenho mais
conhecimento da igreja catélica, estdo sendo procurado até de modo on-line.

Entio ha uma perspectiva muito grande do crescimento do turismo religioso
no Estado do Parand. Por isso nds temos esse grupo junto aqui com a parceria, com
essas instituicdes que nos ajudam. A partir de 2020, a gente vai ter uma resolu¢@o
onde, através da Parana Turismo, saia essa resolugdo e fique de um modo mais
concreto para poder fazer esse trabalho juntamente com a Parana Turismo € as
outras instituicdes.

O objetivo principal € convidar em todas as areas, principalmente
‘Secretarias e no privado, aqui entra o Sebrae, entra todas as outras institui¢des, a
discutir esse momento mesmo que a gente estd vivendo, a trazer as dificuldades,
mas também junto discutimos e trazermos as solucdes e as perspectivas para 0
futuro.

Os integrantes. Hoje a Parana Turismo, com toda a certeza, a Assintec ainda
estamos construindo toda essa aproximagdo, a Secretaria de Comunicagdo Social
e Cultura, tanto em nivel estadual como municipal. Em Curitiba, por exemplo, a
gente tem um trabalho muito proximo. Eu particularmente converso muito por
causa da Catedral de Curitiba onde tem toda essa parte cultural, religiosa e historica
da Catedral de Curitiba Nossa Senhora da Luz dos Pinhais. E a partir dos nossos
encontros e conversas hoje existe até uma visita guiada na Catedral. Muito
interessante que as pessoas ndo fiquem presas aquele olhar s6 no religioso, mas
por que esta ali, como foi construida. Todos esses detalhes que enriquecem O

visitante que esta ali, o turista que vem ver. A Associacdo dos Municipios do
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Parana, eu vi que o Wellington esta aqui, as IGRs fazem parte, o Sebrae, a
Comissio de Turismo da ALEP, que ainda ndo conseguimos conversar. Eu vi que
o Soldado Fruet estava aqui, preciso marcar uma reunido com ele, os
representantes das IGRs dos municipios, a CNBB como falei e a ABAV. S@o esses
que integram, mas somos abertos a todos aqueles que querem discutir e trazer
ideias para turismo religioso.

Aqui a gente ja tem 0 nosso objetivo que ¢ promover estudos, medidas, toda
aquela discussdo em torno do turismo religioso. Coordenag@o. Nos temos aqui eu
hoje na Coordenagdo Geral, no planejamento nos temos Alessandra que ¢ da
Parana Turismo, na capacitagio nés temos a Waldirene que € da Fecomércio ¢ na
camara de produtos nos temos ai o Pedro kempe, que ¢ da ABAV.

Esses estudos foram atualizados pelo Sebrae, a oferta do turismo religioso
¢ dos eventos. Hoje, quando o Jacob estava falando do turismo regional, dessa
incrementacio e do modelo que a gente vai viver partir desse momento da
pandemia, ¢ muito interessante esses eventos, as festas, principalmente a gente veé
ndo s6 no meio catolico, mas nas outras religides também algumas festas de um
dia, de dois dias, as vezes até tém alguns eventos de horas, que fazem com que as
pessoas se movimentem. Entdo, nos também vamos trabalhar e temos discutido
como ampliar essa movimentag¢do do turismo de dia. Ndo s aquele que tem 0
pouso, a permanéncia das pessoas na cidade, mas também do dia mesmo, porque
ele faz uma movimentacdo tanto no religioso como no comércio € na
transformacdo do meio da cidade.

E um estudo do Sebrae, dos atrativos do turismo religioso do Parana. NoOs
tinhamos programado, esse ano ndo deu para fazer, fazemos as reunides logico on-
line, mas nada como as visitas técnicas e aqui um agradecimento muito especial a
Parana Turismo e 4 Fecomércio que nos propiciam essas reunides. De um
enriquecimento muito grande porque in loco a gente tem a realidade mesmo do

que esta acontecendo € do que nos podemos presenciar ¢ 0 qu€ 0 turista vai

presenciar nessa visita.
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Entio nés temos as reunides bimestrais itinerantes, que eu chamo de visita
técnica. Aqui vocés podem ver no slide, nds tivemos 14 em Santa Rita de Cassia
em Lunardelli juntamente na época com o Rosalem € a Waldirene.

Aqui a Atunorpi, o Jodo e o Wellington tém feito um trabalho muito
interessante ali na Atunorpi, ali no Norte Pioneiro do Estado do Parand, e hoje a
Rota do Rosario. Na verdade, a Rota do Rosario foi que provocou toda essa
movimentacio também do nosso GT. Entao posso falar por mim, mas eu acredito
que pelos outros também, a Rota do Rosario é o nosso plano piloto, 0 nosso
Jaboratério, gracas a Deus ao esforgo de todo o pessoal 14, o Padre Celso, o
Wellington e o Jodo que estdo aqui na foto e estdo aqui no Conselho, tem dado
muito resultado e tem avancado em uma velocidade muito interessante. Tem sido
um exemplo para nds para que nos possamos levar para as outras regides do Estado
do Parana e inclusive as IGRs.

Na area da qualificacdo a Parana Turismo, a Fecomércio juntamente com 0
Senac ¢ a CNBB, realizamos varios cursos de atendimento receptivo. Mais de
quatrocentas pessoas foram atendidas e esse ano nos estamos na forma on-line,
EAD. Pela primeira vez nos fizemos essa experiéncia do EAD da capacitagao dos
agentes. Por que a gente verificou essa necessidade? Vou dar um exemplo bem
rapidinho para vocés. NoOs tivemos em uma pardquia no interior do Parana,
chegamos na pardquia, fomos na secretaria, conversamos com o padre,
conversamos com o didcono e eles nos falaram muitas coisas da igreja.

Quando nos estdvamos no pétio da igreja, um cidaddo do municipio falou:
“Vocds estdo entrando ou saindo da igreja? ” Nos falamos: “Vamos entrar! ” Ele
falou assim: “Preste atencdo na Santa Ceia pintada no altar! Cada apostolo daquele
é um padre que passou na regido. E o pintor € 0 Judas que esta do ladinho esquerdo.
 Quando a gente adentrou a igreja, a gente sente todo o calor, todo 0 momento €
tudo o que representa aquela pintura! E muito diferente de vocé apenas passar pela
igreja ou pela pardquia.

Entdo foi muito interessante isso, e dai isso fez com que a Fecomércio junto
com o Senac propiciasse esse curso de capacitacdo do atendimento de recepgao.

Nos disponibilizamos, através da Fecomércio ¢ do Senac, vagas tanto para OS
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paroquianos ou outras religides ¢ secretarios, mas também verificamos a
necessidade de passar para alguém do municipio.

Muito interessante. O GT tem propiciado essa fala, essa unidade com todos
0s segmentos, que € 0 nosso proposito. Nao é sobrepor, ndo ¢ sair ou falar mais do
que isso ou aquilo, mas € unir todos aqueles que estdo envolvidos no turismo
religioso.

Curso de atendimento EAD, que eu ja falei para voceés. Esse ano foi
disponibilizado noventa vagas.

O forte do nosso GT foram os foruns. Nos tivemos 0 primeiro em Curitiba,
o segundo em Maringa e o terceiro agora de modo on-line. Foi uma experiéncia
muito rica. Estava tudo programado para que nos pudéssemos fazer em Paranagua,
com a pandemia tivemos que voltar atras, mas foi uma experiéncia muito rica de
modo on-line, onde a gente teve cerca de cento € oitenta e trés, quase duzentos
participantes ao vivo e tivemos ai mais de mil visualiza¢des. Entdo para todos os
percalcos que a gente teve foi um numero bem expressivo para que nos
pudéssemos divulgar o turismo religioso no Parana através do nosso forum.

Na area de promogio. Nos temos a nossa logo na cor azul que simboliza
harmonia ¢ as mostras protegendo 0 nosso patrimoénio religioso do Estado do
Parana.

Na area de materiais, esse material foi produzido ha um tempo pela Parana
Turismo para a Rota do Rosario, com todas as programagcdes, com todas as cidades.
Hoje ja esta precisando de um novo material, mas esse, na época, foi produzido
pela Parana Turismo.

Eventos, como coloquei para vocés, aqui voc€s podem ver o Corpus Christi
de Curitiba que através também do GT e conversa da gente e também pela minha
proximidade com a igreja catélica, sempre estamos apoiando, através do governo
do Estado e a prefeitura de Curitiba. S&o mais de cento e vinte mil pessoas. Aqui
a gente pode ver a parte religiosa, lazer € a gente pode ver a parte cultural que € a

confeccio desses tapetes maravilhosos que comecam ali na Catedral de Curitiba

vai até 1a no Centro Civico.
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Esse ano nos tinhamos programado uma grande participagdo da Parana
Turismo. O Jacob estava nas reunides com a gente, a Izabel, mas infelizmente pela
pandemia a gente teve que fazer de modo on-line. Mas também tivemos a nossa
participagio do grupo do turismo, do trabalho do turismo e tivemos mais de
oitocentas ¢ trinta e sete mil pessoas participando ao vivo da celebracdo da Santa
Missa e em torno de oitocentas e poucas mil, quase novecentas mil pessoas
visualizaram a missa apés a apresentagdo dela ao vivo.

Entio ¢ um nimero bem expressivo. Esse ano, pelo primeiro ano, nos
tinhamos programado, o Giovanni esta aqui, irfamos propiciar as pessoas do
interior virem para Curitiba para verem o Corpus Christi de Curitiba. Entdo ¢ um
evento hoje que estd chamando pessoas do interior e até de outros estados do
Brasil. Aqui a gente vé a participacao governamental.

Junto com a Parana Turismo nods tivemos 14, o Jacob estava 14 no turismo
religioso de Guarapuava, no evento do Ruben 14, do internacional. Foi muito rico
esse evento, o nosso grupo de trabalho esta 1a, porque 14 a gente pode ver o
envolvimento de todas as religides, como a gente percebe aqui na foto que voces
estdo pé.

Pode passar esse também, que ¢ a Rota da F¢, a participacdo de todas as
religides. Aqui em Curitiba um Centro Pai Maneco e o Santudrio, os ciclistas aqui
como vocés podem ver. O turismo religioso consegue envolver todas as outras
areas também, gastrondmica, o lazer € o esporte, agrega a todos.

Aqui, eu falei para vocés que era 0 n0sso, nao seria laboratdrio, mas eu acho
que a menina dos nossos olhos, porque faz mais de onze anos que ja ¢ organizado
que é a Rota do Rosario. Aqui vocés podem ver o Padre Celso, sdo equipes que
produzem, o Jodo e Wellington estao por aqui, estamos fazendo um trabalho muito
bonito. Um fruto do grupo do turismo religioso foi uma emenda parlamentar de
quinhentos mil reais. Aqui tenho que parabenizar o pessoal da Parana que correu
para ndo perder essa emenda na época direcionada pelo Deputado Diego Garcia e
que vai propiciar a sinaliza¢do da Rota do Rosario.

Em 2021, se tudo nos permitir ai, havera a implantagdo da sinaliza¢do da

Rota do Rosério. Eu coloquei para vocés, esses quinhentos mil reais conseguido
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através dessa emenda, através do trabalho desse grupo. Estamos comecgando um
trabalho de pesquisa da demanda da Festa do Rocio, que é Padroeira do Estado do
Parana. Queremos produzir mais material funcionais, ampliacdo dos cursos EAD.
Temos conversado com o Giovanni, com a Waldirene na Fecomércio que s@o
nossos interlocutores e depois com o Senac, € vamos, se Deus nos permitir, para o
IV Forum do Turismo Religioso, que ja esta previsto ser em Paranagué como esse
ano anterior. Estamos trabalhando nos novos roteiros em rotas, através do Pedro
que esta fazendo um trabalho, o Giovanni estava 14 também, com 0s cooperadores
do turismo religioso. Pretendemos dar uma énfase a essa lenda chamada Monge
Jodo Maria espathado pelo Estado do Parana, € o fortalecimento do nosso GP.

Como fazer esse fortalecimento? Junto com vocés € por isso a gente pede o
apoio do Cepatur e da Parana Turismo. Eu tive reunides, através do grupo de
trabalho, com o Secretario de Planejamento Valdemar, eu tive reunides com O
governador do Estado onde eu coloquei todo 0s nossos pensamentos € projetos
para 2021. Entdo, nds temos condicdes de auxiliar € queremos aprender com voces,
ser auxiliados por vocés, para que a gente possa movimentar realmente o turismo
religioso e principalmente no meio religioso, porque as vezes a gente chega até em
um padre ou outra denominagio, ele olha tudo apenas com aspecto de
evangelizacdo que para eles, ¢ essencial, é o principal. Mas a evangelizacdo ¢ a
capacitacdo geram trabatho, emprego ¢ renda. E isso transforma a vida das pessoas.
E neste momento que nds estamos vivendo, entao, ¢ muito oportuno nos
trabalhamos essas dimensdes da dignidade humana, do trabalho e também da
espiritualidade.

Entio 0 momento & propicio, o nosso grupo de trabalho esta a disposic@o e
temos interesse de colaborar com todos os segmentos para crescimento do nosso
turismo religioso no Estado do Parana.

Quero agradecer ao Giovanni, agradecer cada um de vocés pela
oportunidade de estar aqui € nos colocamos a disposi¢do para percorrermos o

Parana, para provocarmos mesmo todos aqueles que precisam ser conhecedores da

grandiosidade que € turismo religioso do Estado do Parana.
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Muito obrigado, Giovanni, obrigado Jacob. Que Deus abengoe o trabalho
de cada um de voces.

O Sr. Presidente: - Obrigado, Eliseu. Obrigado pelas palavras. Voc€ vai
contribuir com certeza muito, muito com o turismo religioso, com a retomada do
turismo paranaense. O turismo religioso € fundamental porque ¢ regional e vai
fazer com que recomecemos gradualmente € com a participagdo do teu trabalho.
Muito obrigado.

Deus nos tira alguma coisa e nos da outra. Perdemos, perdemos porque
aposentou-se, a Deise Bezerra, maravilhosa. Ela era a diva do turismo paranaense,
a Deise. Ela teve que se aposentar, mas nos deixou uma cria sua, uma assessora
téenica da Parana Turismo das melhores. Eu estou orgulhoso € feliz pelo trabalho
que a Priscila tem feito em substituicdo a Deise. SO posso agradecer € dizer que
tenho com muito prazer, com muito orgulho, fazer a apresentagdo da Priscila agora
para vocés, porque ela vai fazer uma rapida apresentagdo sobre o monitoramento
do Plano Parana Turistico 2026.

Priscila, com a palavra.

A Sra. Priscila Cazarin Braga: - Boa tarde, Presidente Jacob, boa tarde a
todos. Presidente, ai a gente fica com um pouquinho de vergonha, pela primeira
vez ja falar assim com uma abertura dessa. SO tenho de agradecer e especialmente
dizer que para mim ¢ uma honra estar falando com todos vocés aqui do Cepatur €
um grande desafio. Porque eu ganhei de presente de levar um pouquinho, s6 um
pouquinho, do legado que a Professora Deise vem fazendo durante esses trinta
anos de trabalho aqui no Parana. Entdo para mim é uma grande honra e
responsabilidade. E ai, desde o inicio da pandemia, eu venho trabalhando aqui com
o pessoal da Parana Turismo para desenvolver esse processo ¢ levar a frente um
legado desses grandes mestres, especialmente falando do Plano Parana Turistico
2026 que é um plano visionario que a gente vai tentar operacionalizar € trazé-1o
para nos iluminar dentro desse momento de pandemia.

Em primeira mao eu queria agradecer entdo ao Presidente Jacob e o apoio
de todos os que estdo me mentoreando nNesse processo de entrada aqui no Parana

Turismo e também o apoio do grupo gestor do Parana Turistico 2026. Ja dizendo
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que a minha apresentacdo de hoje € fruto de um trabalho coletivo. Entéo ele € todo
firmado no processo de varias maos.

Bom, entdo, 0 meu objetivo hoje é sensibilizar vocés todos, motiva-los €
convida-los ¢ desafia-los até também para o processo de monitoramento do Parana
Turistico 2026 para os anos de 2017 ¢ 2019. A gente vai retomar 0 processo de
olhar para esse plano com carinho ¢ vou explicar para vocé€s um pouquinho de
como serd o processo de monitoramento.

Eu vou fazer uma apresentacdo aqui, a minha apresentacdo sera da seguinte
maneira: entio vou relembrar um pouquinho sobre o plano rapidamente para
aqueles que estdo também como eu chegando agora; falar um pouquinho entdo
sobre a linha do tempo, os trés eixos estruturantes; ¢ as macroagdes estruturantes
que foram definidas no ambito do Cepatur para as entidades poderem desenvolver
o plano. Af eu vou repassar alguns avancos dentro dessas macroagdes
estruturantes, que sdo referentes ao trabalho da Parana Turismo e as outras
entidades do grupo gestor também, e explicar como vai ser esse sistema de
monitoramento.

Af a gente esta tentando dar uma vida para a identidade da Parana Turistico,
pacto para um destino turistico inteligente dentro do monitoramento para 0s anos
de 2017 e 2019, ja imaginando que 2020 vai ser um ponto crucial de mudanca, um
ponto crucial de virada, para quando a gente olha para dentro a gente pode se
inspirar através deste plano.

Bom, entdo relembrando que o Masterplan Parana Turistico 2026 foi
construido através de um processo participativo entre 0 poder piblico e a iniciativa
privada, envolvendo mais de mil pessoas. Ele nos traz o desafio de implementar
esse pacto para o desenvolvimento da Parana como um destino turistico
inteligente, orientando agdes para transformar a realidade atual, através de uma
visdo estratégica, baseando-se em trés eixos estratégicos.

Vou destacar aqui algumas questdes em relacdo a visdo, mas para quem
ainda ndo conhece o Parana Turistico ¢ so entrar no site
www.paranaturistico2026.com.br ou pelo site da Parana Turismo para encontrar o

nosso site do Parana Turistico e também o PDF. Destacando aqui a visdo, a gente
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pretende pelo plano em 2026: um destino turistico de qualidade, inteligente €
inovador, com capital humano qualificado, utilizando tecnologia de informagao €
comunicacgdio e tendo o turismo como uma atividade econdmica e estratégica e
sustentavel, promovendo a qualidade de vida.

Aqui, na nossa linha do tempo do Parana Turistico, a gente tem a formagao
desde 2015 dessa sementinha. A partir desse projeto a0 grandioso, na verdade, a
partir da analise de toda uma conjuntura atual do turismo que ja era favoravel, com
pacto, marca Parand, todo um Pprocesso estruturado da Politica Estadual de
Turismo, dois planos de desenvolvimento, formou-se um grupo de estudo de pro-
planejamento decenal do turismo do Cepatur, houve a organizagdo de uma
comissdo técnica que definiu a metodologia € as estratégias para a construg@o desse
plano e uma oficina da apresentagdo da proposta.

Em 2016 houve a construcdo final, através de oficinas com especialistas e
oficinas regionais. O plano foi langado em 27 de setembro na comemoragdo do
centenario do turismo paranaense no Dia do Turismo. Em 2017 as ac¢des foram
estruturadas na aprovacdo do plano bianual das macroacdes estruturantes do
Cepatur e também foram elaborados os planos operacionais com as IGRs, e houve
j4 0 Férum Parana Turistico 2017.

Em 2018 houve uma grande sessdo de entrevistas com as entidades do
Cepatur, houve ja o monitoramento com as IGRs para entender de que maneira
esses planos poderiam ser operacionalizadas ¢ mais um forum.

Em 2019 houve o estudo e a revisdo dos indicadores € também mais um
forum.

Agora, em 2020, estamos retomando esses estudos a partir do més de
agosto, unindo os esforcos do Sebrae e de todo o comité gestor, com a Fecomércio,
com a UFPR e agora também com a participagao do pessoal da Sedest dentro de
uma coordenacdo de fomento ao turismo, para que a gente possa fazer esse
monitoramento desses dois anos, 2017 e 2019, e partir para novos planos
operacionais.

Bom, quando falamos dos eixos estruturantes do Parana Turistico 2026,

nesta perspectiva de governanga ¢ sustentabilidade, a gente esta falando de um
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planejamento estratégico articulado que possa compatibilizar a politica nacional
com a politica estadual, plano nacional com plano estadual e, principalmente, levar
isso até as regides, promovendo o desenvolvimento econdmico, social, ambiental
e cultural, do eixo da sustentabilidade. E isso tudo tem que ser baseado em estudos
e pesquisas qualitativas, quantitativas.

Quando a gente fala em marketing e inovacdo, € evidente que a gente quer
promover o destino, com agdes de divulgacio bem inovadoras. E quando a gente
fala em qualidade e competitividade, a gente esta falando em desenvolver, ampliar
e qualificar a oferta turistica do Estado, capacitando para que a gente possa ter um
Estado competitivo no &mbito nacional.

Bom, para isso foi firmado um pacto, um pacto para um destino turistico
inteligente que leve em consideracao os trés eixos que citei acima, mas também a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagao, varios marcos
regulatorios e a qualidade de vida da populac@o local.

Dentro do ambito do Cepatur e a partir dessas macroag0es estruturantes, a
gente val estar trabalhando o nosso monitoramento. Foram definidas dezoito
macroacdes, entre elas vou citar o Fundo Estadual, 0 novo modelo de gestdo
turistico estadual, a lei estadual do Parana Turistico, a melhoria do capital humano,
o observatorio de turismo, melhoria das parcerias publico-privadas, o
fortalecimento das IGRs e do Cepatur, a mobilizagdo € 0 alinhamento do pacto, 0
fortalecimento da marca e Foz do Iguagu como indutor de demanda internacional.

Além disso, a gente tem também agoes inovadoras para a promogao, a
melhoria e o envolvimento das institui¢des de ensino superior, um modelo ¢ um
sistema de informacdes estratégicas dentro do setor, desenvolver o Plano Piloto de
Turismo de Curitiba como destino turistico inteligente ¢ identificar novos marcos
regulatorios como, por exemplo, a utilizagdo da malha rodoviaria para divulgagdo.

O décimo sexto seria desenvolver agdes de sensibiliza¢do e agdes de
melhoria na acessibilidade e qualificar a oferta. A partir dessas dezoito agoes,

depois foram priorizadas nove agoes.
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E agora eu vou falar um pouquinho para voceés, a titulo de exemplo, alguns
avancos que nos tivemos em quatro delas, que estio no Ambito da Parana Turismo
e de algumas outras instituigdes do grupo gestor Parana Turistico.

Entio instituir o Fundo Estadual de Desenvolvimento do Turismo. Como
isso andou? Em 2018 foi langado um GT no ambito do Estado com véarias
liderancas politicas e técnicas, foi elaborado uma minuta, foi encaminhada
internamente dentro do governo do Estado, foi encaminhada para a Assembleia
para que dé um parecer desfavoravel. A Secretaria da Fazenda, naquela ocasido,
também salientou a necessidade da defini¢@o de fontes de recursos para o fundo,
de aprofundar essas fontes de recurso.

Ja em 2020, o Fundo Estadual de Desenvolvimento foi inserido dentro do
plano de governo da nova administragao. Entdo houve, ja em 2020, a elaboracao
de uma nova minuta, internamente no Parana Turismo € no Cepatur. Essa minuta
esta em estudo interno agora nesse momento, nés instituimos recentemente um
GT, um grupo de trabalho, entre a Parana Turismo e a Sedest, para desenvolver
tratativas com outras organizagdes para a gente conseguir de fato fontes de recurso
para que esse fundo possa ser aprovado pela Assembleia. Isso deve levar até o final
do ano ainda.

Bom, a acdo relativa a instituir um novo modelo de gestdo turistica estadual,
foi desenvolvido no ano de 2017 e 2018 em que foi realizado um levantamento das
estruturas publicas de gestdo do turismo estadual existentes no Brasil que poderiam
servir de modelo. Houve até uma palestra com o Mato Grosso do Sul, um estudo
especialmente do modelo que a Embratur adotaria naquele momento como servigco
social auténomo, mas que durante esse grupo de trabalho que era dentro do ambito
do Cepatur, entendeu-se que a autarquia ndo ¢ inadequada para as condi¢des do
turismo estadual e que ela continuaria em vigéncia, agora com a novidade de que
a gente tem um amparo de uma visao estratégica da formagdo da Sedest que inclui
uma coordenacdo de fomento também ao turismo dentro da sua estrutura e dentro
da diretoria de inovacgéo.

Em relagdo ao fortalecimento do observatério de turismo do Parana, houve

um grande avanco. Atualmente temos seis observatorios que fazem parte da RBOT
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_ Rede Brasileira de Observatorio de Turismo do Estado, entfio é o observatorio de
Foz, de Maringa, de Paranagua, de Curitiba junto ao Instituto € também a geréncia
de dados e estatisticas da Parana Turismo e 0 observatorio de turismo do Estado,
que ¢ coordenado pela UFPR neste momento, fazem parte dessa rede.

Essa rede atuou como um nucleo de harmonizacdo de métodos ¢
padronizagdo para todos 0s processos de pesquisa. Entdo essa macroacao teve um
avanco bastante significativo. Além do Parana Turistico, foi elaborado uma
minuta, foi trabalhada, j4 apresentada pelo Cepatur, mas ainda esta em tramitac@o
interna dentro dos procedimentos aqui da Secretaria.

Bom, entdo so fiz um repasse bem pontual de algumas agdes que avangaram
em relacdo ao que havia sido previsto naquele modelo, s6 para voc€s terem um
exemplo como vocés vao ter que fazer o monitoramento nas organizacdes de
VOCES.

Agora eu vou falar um pouquinho sobre o roteiro que foi definido dentro
desse grupo gestor para fazer o monitoramento. Entdo o monitoramento vai atuar
dentro das entidades do Cepatur e também com as IGRs. Para o Cepatur a gente
vai, amanhd de manhd, enviar o link de um questionario de monitoramento que
vocés vio responder, esse questionario vai com um video tutorial do YouTube para
vocés poderem responder sem davidas, mas também teremos um plantdo aqui no
Parana Turismo junto com a Sedest de atendimento para tirar as davidas. Esse
plantdo vai funcionar nos dias 9, amanhd, 13, 14 e 15 de outubro. E ai vocés podem
ligar para cé para pedir apoio. A gente vai mandar por e-mail o nimero do telefone
certinho, vocés vio falar com a Raquel ou comigo, para vocés tirarem todas as suas
duvidas sobre esse questionario. Porém, € um questionario que tambeém precisa ser
respondido a partir de uma vis@o interna da organizagdo de voces.

Entio vocés vio 14, abram o site do Parand Turistico, olhem para o
planejamento das organizagoes de vocés em relacdo aos anos de 2017 e 2019 ¢
facam as respostas ali, a partir dessas macroagdes estruturantes que vocés viram
acima. Para as IGRs também ha um questionario. O questionario das IGRs vai ser
baseado nos planos operacionais de cada uma das instancias de governanga ja

anteriormente estruturados. Ele serd respondido junto com um consultor que esta
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trabalhando com vocés agora até o final de outubro. O consultor de vocés que estd
atuando pelo Sebrae e Fecomércio.

Bom, ai nds teremos alguns eventos durante 0 més de outubro ¢ novembro
para gente também compartilhar os resultados desse monitoramento. Na semana
que vem, no dia 15 de outubro, a gente espera que vocés ja tenham dado uma
olhada nesse questionario, que voces ja tenham respondido, especialmente o
pessoal do Cepatur que vai receber o link amanhd, e vocés vdo participar, estao
sendo convidados oficialmente para participar de um workshop com a facilitagdo
do Gabriel, do nosso oficial facilitador, para a gente trabalhar o monitoramento do
Parana Turistico. Ele vai trabalhar os riscos € os desafios do Parana Turistico 2026
para esse novo momento ¢, especialmente, vai tirar algumas davidas do
questionario que ainda restarem a partir de todo esse processo de atendimento. La
também a gente vai fazer a apresentacao dos resultados dos indicadores de
Conjuntura 2017/2019, que ja foram levantados também, e vamos falar um
pouquinho sobre isso.

Todo esse trabalho vai servir de embasamento para o Férum Parana
Turistico 2020 que vai acontecer nos dias 11 e 12 de novembro de maneira on-
Jine, das 9h as 11h da manha. O que gostaria de destacar neste forum? Que ele ¢
um forum aberto, a gente vai trabalhar com inspiragoes, com cases de sucesso, com
cases de inspiracdes para o novo normal. Entdo se vocé tem um case incrivel que
gostaria de compartilhar com a gente, de superagdo, de trabalho ¢ de inspira¢do,
vocés podem entrar em contato, porque de fato o forum ¢ um espago de dialogo, €
um espaco de apresentac@o, entao todos sio convidados para participar, ndo so
como ouvintes, mas também em algum momento a gente pode fazer a selecdo de
casos de sucesso.

Esta ai a nossa divulgagio do workshop da proxima semana, que vocés vao
estar recebendo na sequéncia. O workshop, entao, no dia 15 de outubro, das 14h
s 16h30min, vai ser no modo on-line também e vocés vio receber um link. Sera
disponivel para os conselheiros do Cepatur especialmente porque a gente vail

discutir questdes bem especificas em relacfio as macroagdes estruturantes.
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Bom, entfio gostaria de agradecer novamente ao grupo gestor, agradecer
novamente a equipe da Parana Turismo ¢ da Sedest e dizer que nds desejamos para
vocés toda prosperidade para esse novo momento, para que vocés se inspirem
através desse plano visionario ¢ que a gente consiga, de fato, entender o que
significa um destino turistico inteligente que estamos agora visualizando a real
possibilidade dele acontecer, impulsionados pela tecnologia que a gente acessou
durante a pandemia. Entdo a minha missao aqui € motiva-los a participar desse
processo novamente. E me coloco a disposicdio para qualquer duvida aqui no
Parana Turismo. Muito obrigada.

O Sr. Giovanni Diego Bagatini: - Obrigado, Priscila. Parabéns pelo seu
trabalho. Também concordo com o que o Presidente Jacob falou sobre o seu
trabalho. Nesse pouco tempo que a gente esta trabalhando junto ja deu para ver a
sua competéncia. E esse trabalho ¢ importantissimo. Ele norteia todas as nossas
acBes tanto as institui¢des envolvidas, a Parana Turismo, para a gente fazer do
Parana um estado turistico realmente. Em 2026 eu tenho certeza que a gente val
entregar esse plano concreto.

A Terezinha Freire comentou ali no chat uma dica de circulo de caminhada.
Deixa o seu contato, Terezinha, que eu vou passar para o Eliseu para vOces
aprofundarem essa sua ideia ai. Entao se vocé puder deixar o contato no chat, eu
agradeco.

Eu passo a palavra para o Presidente Jacob, ele fara a apresentagdo dos
novos membros do Cepatur indicados pelo vice-governador, representando a
comunidade que presta servicos importantes para o turismo estadual.

O Sr. Presidente: - Muito bem, Giovanni. Obrigado. Parabéns, mais uma
vez, 4 Priscila, tecnicamente perfeita sempre.

Giovani, temos a indicagdo corroborada pelo vice-governador, Darci Piana,
e também pelo nosso Secretario Marcio Nunes, € fizemos o convite especial ao
Beto Madalosso, representando a familia ¢ as empresas Madalosso, com certeza o
maior restaurante do mundo, estd no Guinness. E o Beto, ndo sei se ele esta
presente, mas ele passa a integrar, a partir de hoje, o Conselho do Cepatur. O Beto,

nio sei se ele esta presente, se estiver gostaria que se manifestasse.
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Outro que nos orgulha muito ¢ o Adonai Arruda Filho, da BWT Operadora.
O Adonai é outra pessoa muito importante para o turismo paranaense, € daqueles
que tem feito tudo pelo receptivo. Temos trabalhado em conjunto em varias
oportunidades, a Parana Turismo ¢ a BWT. O Adonai, esse ano que passou, bateu
o recorde com a descida de turistas para Morretes no seu trem da Serra Verde.
Entdo, ele também, o Adonai, passa a fazer parte, a partir de hoje, do Conselho do
Cepatur. S&@o nomes que nos precisdvamos para repor as vagas, Imas,
principalmente, para reconhecer a capacidade e a competéncia desses dois novos
conselheiros do Cepatur.

O Sr. Giovanni Diego Bagatini: - Obrigado, Presidente Jacob. E reforco a
parabenizagdo tanto ao Beto quanto a0 Adonai que realmente sdo pessoas impares
e tém feito um trabalho extraordinario virando referéncia inclusive para outros
estados.

O Antdnio Dourado, vou ler um comentario dele aqui no grupo, ele sugeriu
criar um grupo de trabalho em turismo esportivo. Entdo, Antdnio, por favor,
coloque o seu nome completo e a institui¢do, porque a gente vai colocar na ata da
reunido a sua sugestdo, por favor. Refor¢o também o pedido, para quem nao
preencheu, ndo conseguiu preencher na lista o nome de presenca, coloque no chat
o nome ¢ a instituicdo, por favor, ¢ importante para a gente.

Vamos, entdo, para os encaminhamentos finais. Vou reapresentar 0O
calendario das proximas reunides. A primeira, € 0 Workshop Monitoramento
Parana Turistico, vai ser dia 15 de outubro de 2020. Amanha vocés vdo estar
recebendo o formulario para fazer as respostas, a Parand Turismo vai esta
disponibilizando links para o evento. Priscila, se puder até disponibilizar no chat a
sua apresentacdo para o pessoal saber as datas certinho, caso tenham duvidas. E
importante que vocés respondam com calma, com qualidade, porque €ssas
informacdes vdo nortear todo 0 nosso planejamento estruturante do programa.
Entdo por isso que a gente vai fazer esse workshop no dia 15 para que, se restar
alguma divida, a gente tire nesse dia 15.

E também ja peco para vocés colocarem na agenda de vocés o Forum Parana

Turistico previsto para os dias 11 e 12 de novembro de 2020 também. E a reunido
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de encerramento do ano 2020, prevista para o dia 3 de dezembro 2020 no Festival
das Cataratas. Estio todos convidados. Deve ser um evento que vai reinaugurar os
grandes eventos, acredito que vai reinaugurar 0s grandes eventos aqui no noOsso
Estado. Entdo seria importante a participa¢io de todos, todos estao convidados.

E, para encerrar, vamos ver se teve mais algum comentario aqui no chat. O
projeto dos créditos da Nota do Parana esta com o governo do Estado ainda em
analise. Teve uma questiio 1a da receita, o Presidente Jacob se puder, ou a Priscila
que esta mais por dentro desse assunto, se puder comentar rapidamente sO essa
davida do Jean sobre o Nota Parana.

A Sra. Priscila: - Bom, enquanto o Presidente se organiza ali, entdo o
pessoal da SEFA formou um grupo de trabalho para analisar o modelo de negocio
em relacdo ao Nota Paran4, em relaco ao turismo, o Parana Pay. Esse processo
est4 em andamento. Eles fizeram a aprovacio dos créditos a partir de inserir 0
turismo como uma modalidade de sorteio dentro do Nota Parana. Agora estao
organizando todos os trAmites burocraticos para que isso possa Ser autorizado
dentro do programa. Entdo, estd em andamento, estd bem adiantado ali com o
pessoal da SEFA.

O Sr. Giovanni Diego Bagatini: - Obrigado, Priscila. Agradeco a presenca
de todos ¢ chamo o Presidente Jacob para dar as palavras finais. Por gentileza,
Presidente.

O Sr. Presidente: - Boa tarde, boa noite quase ja. Obrigado pela presenca de
todos. Esperamos ter trazido muita coisa de bom para vocés. Estou todos os dias
aprendendo, mas queria deixar uma palavra final batendo na mesma tecla da
regionalizagio do turismo, do recomeco gradual, do recomego cada um
conhecendo a sua regifo, saindo de porta, saindo de casa, visitando. Eu tenho dito
todos os dias, hoje no jornal da manha falei sobre Campo Magro, que a gente de
Curitiba, provavelmente a maioria ndo sabe nem onde ¢ Campo Magro quanto
mais saber que 14 tem um morro chamado Morro da Palha, que é provavelmente,

pelo o que dizem, o melhor morro para o paraglider, para a asa delta e pouca gente

sabe.
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O turismo de aventura esta encostado em Curitiba e a gente néo conhece.
Como o curitibano nfo conheco, a maioria ndo conhece as suas vinicolas. Eu tenho
dito que Foz do Iguacu, que era uma cidade de um dia s, hoje quem quiser ir para
Foz do Iguacu para conhecer tudo, tudo o que Foz do Iguagu nos oferece, tem que
ficar uma semana em Foz do Iguacu. Cito sempre que o parnanguara nao conhece
a Ilha do Mel, como pontagrossense provavelmente ndo sabe nem onde fica
Guartela, nunca foi ver as cachoeiras de Prudentopolis ou Witmarsum, a coldnia
holandesa de Carambei. Tem os londrinenses ai, estd ai o meu amigo Fabio,
gostaria que o londrinense fosse realmente aproveitar e conhecer as belezas do
Vale do Ivai, da Ilha do Sol, do Pico Agudo. O Norte Pioneiro com as belezas da
Represa de Chavantes. Quantas pessoas foram 14 conhecer isso? O Noroeste 14
com o Porto Rico, isso ¢ uma maravilha. Um rio que voc€ enxerga os Seus pés 1a
no fundo. A 4gua € cristalina, um lugar apropriado para mergulho.

Outro dia estavam me dizendo, eu acho que era Unido da Vitéria, ndo quero
estar errado aqui, um saldo de bailes que tem na cidade em que o piso ¢ sustentado
por molas. Entdo imagine vocé dangando neste saldo ¢ o piso balanca junto,
fabricado com molas todo o piso. Isso é uma atragdo turistica sem precedentes.
Entdo eu digo: vamos conhecer o Parana. A Parana Turismo hoje mostrou técnica,
mostrou meios, temos que estar, como a Patricia disse, organizados, cumprindo
todos os protocolos da satide, as empresas, 0 receptivo esta preparado. Os hot€is,
os agentes de viagens, as empresas, os restaurantes, todos estarem preparados com
todas as normas de seguranca. E as vezes a gente v€ que 0 turista ndo estd se
cuidando muito, sabe? Entio gostariamos que o turista também entendesse,
cuidasse da satde, cuidasse da seguranca também, e nés fizéssemos uma retomada.
Eu acho que o Parana vai dar um show com essa retomada. Vamos conhecer. A
nossa televisdo tem mostrado muito do Parana. No intervalo das novelas, dos
jornais, coloquem no Canal 9 ¢ assista um pouco do que ¢ o Parana, ¢ nos faremos
uma retomada maravilhosa no Estado do Parand, porque o paranaense tem que

conhecer o seu Estado.
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Eu sou paranaense, s era paranaense de ir para a praia e para Foz do Iguacu.
Hoje estou apaixonado e maravilhado com o que tenho visto no Estado do Parana.
S3o belezas incontaveis.

Uma boa tarde a todos. Sucesso! Cada um nos seus negocios. As IGRs € 0s
nossos conselheiros do interior tém que fazer o trabalho de casa, trazendo €
mostrando, o receptivo é o mais importante de tudo neste momento. Um grande
abraco a todos.

O Sr. Giovanni Diego Bagatini: - Obrigado. E um abrago a todos também.

? mim, Rosana Maria Bara Castella
Kehave M Sade (arlol queasecretanel




