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ATA DA OCTOGESIMA OITAVA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
PARANAENSE DE TURISMO

Aos cinco dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e um, as quatorze horas, na
modalidade online, pelo aplicativo Zoom, fizeram-se presentes os seguintes membros
para a 88% Reunidao Ordinaria do Conselho Paranaense de Turismo — CEPATUR: o
senhor Giovanni Diego Bagatini, Vice-Presidente do CEPATUR e representante da
Fecomércio, o Senhor Jodo Jacob Mehl e a Senhora Isabella Tioqueta, representantes da
Parana Turismo, o Senhor José Vicente Calobrizi Ferreira, representando o SINFRETIBA,
Senhora Laiza Ariel Nunes, da ATUNORPI, o Senhor Francisco José Gouveia de Castro,
do IPARDES, a Senhora Dislene Freitas, da Associagdo Comercial do Parana, o Senhor
Wilson Lessnau Junior, do SINDEGTUR - PR, a Senhora Katia L. Muller, da
ADETUROESTE - Riquezas do Oeste, a Senhora Aurelinda Barreto Lopes, da
UNIOESTE Foz do Iguagu, o Senhor Junior Ferreira Lima, representando a SANEPAR, o
a Senhora Priscila Imaguire, do SESC PR, o Senhor Geraldo Schroeter Simido Kutz, da
ADETUR Rotas do Pinhao, o senhor Mauricio Sacandelari Milczewski, a senhora Débora
Layane Albino e o senhor Welington Trautwein Bergamaschi, da ATURNORPI, o senhor
Jonel Chede Filho, do SEHA, o Senhor, Irapuan Cortes Santos e a Senhora Priscila
Cazarin Braga, da Parana Turismo e a sra. Anne Louise Pinheiro, representando a
Secretaria Municipal de Turismo de Ponta Grossa, a sra. Nancy Pinheiro Lima de Abreu
da ABGTUR - Associagao Brasileira dos Guias de Turismo, a sra. Ana Carolina Rubini
Trovao, o Sr Marcos Adriano Ferreira Fruet, representando a Comissdo de Turismo da
ALEP. A sra. Eliane Aparecida da Rocha da ATEMA - Associagao de Turismo e Meio
Ambiente do Vale do Iguagu - Regido Sul do Parand, a Sra. Adriana Pontin da ADETUR
NORTE DO PARANA - Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Norte do Parana -
Regido Norte do Parana, a Sra Patricia Assis da ADETUR LITORAL - Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Litoral do Parana, O sr Rodrigo Isaak
Pereira da FEPASC - Federagdo das Empresas de Transporte de Passageiros dos
Estados do Parana e Santa Catarina, o sr Fabio Skraba da ABEOC/PR - Associacao
Brasileira de Empresas de Eventos do Parana, o sr. Alberto Melo Viana da ABRAJET -
Associagao Brasileira de Jornalistas de Turismo do Parana, a sra Tatiana Turra Korman
do IMC - Instituto Municipal de Turismo - CURITIBA TURISMO, a Sra Estela Mara Rosa
da ADECSUL - Agéncia das Regides Sul e Centro Sul do Estado do Parana, o Sr. Lindolfo
Luiz Silva Junior representando o TECPAR e por fim como convidada a sra. Frangoise
latski de Lima. O Senhor Giovanni Bagatini, vice-presidente do CEPATUR da as boas
vindas, agradece a presencga dos conselheiros e passa algumas orientagdes para o bom
andamento da reunido: as perguntas e comentarios devem ser registrados via chat e
serao lidos ao final da reunido, a reunido sera totalmente on-line devido ao contexto
sanitario e a lista de presenga sera por meio de um link disponibilizado no chat. Se
alguém tiver alguma dificuldade no preenchimento da lista, pode informar pelo chat que a
presenca sera registrada e solicita que todos os participantes mantenham os microfones
desligados. O Senhor Giovanni realiza a abertura da reunido anunciando boas noticias
sobre a retomada do Turismo, citando que o Parana foi elogiado pela equipe do Ministério
do Turismo como referéncia para o planejamento e organizagdo do Turismo, citou
também que ha movimentagédo da ABEOC PR para a retomada dos eventos e comentou
sobre o0 momento de retomada bastante presente apds o avango das vacinas, somando-
se as informagdes advindas da ABAV e ABIH PR, indica que o més de setembro teve
excelentes resultados. Passa a palavra ao Presidente da Parana Turismo Jodo Jacob
Mehl, que da as boas vindas aos conselheiros e destaca que o reconhecimento por um
bom trabalho esta inscrito na continuidade do mesmo, pois hoje realizamos a 88° Reuniao
do Conselho. O sr Jacob destaca que o palestrante do dia trara uma visdo inovadora
sobre o tema da Governanca para o CEPATUR e que os conselheiros irdo apreciar. O
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senhor Giovanni agradece ao Senhor Jacob Mehl pela fala, apresenta a pauta do dia, e
conduz a reunido para o primeiro assunto da pauta | - APROVACAO DA ATA DA 87°
REUNIAO ORDINARIA, encaminhada previamente por e-mail aos conselheiros, que a
aprovam de maneira unanime. O Senhor Giovanni introduz o proximo tema da pauta Il.
RETOMADA DO TURISMO - PARANA SEU PROXIMO DESTINO - AGOES DE
PROMOGAO PARA O SEGUNDO SEMESTRE: PARTICIPACAO NA EXPO DUBAI,
FAMTOUR NACIONAL; EVENTOS NACIONAIS, SEGURANCA NO TURISMO DO
PARANA E SELO SAFE TRAVEL; passa a palavra ao sr Jacob Mehl que inicia
apresentando a iniciativa do FAMTOUR, ou seja a proposta de convidar operadores de
turismo para reconhecerem os principais destinos do Parana, conhecer o Parana
pessoalmente para vender o estado, os operadores devem vir a Curitiba, Litoral, Campos
Gerais e depois irdo para Foz, levando o que tem de melhor no Estado e que sejam bem
recebidos. Sera apresentado a eles também o nosso segundo projeto, “Seguranca do
Turista”, o Parana tem uma autarquia e um governo preocupado com a seguranga do
Turista, vamos preparar uma cartilha com informagdes importantes para discutir e refletir
o tema da segurancga, para que possamos dar atengao e cuidar também dos 6nibus de
turismo que porventura foram alvo de assalto no Estado. Ainda ndo ha nada pronto,
apenas reunides preliminares para estudar o tema com o acompanhamento do Coronel
Marinho para demonstrarmos pioneirismo no Brasil que trabalharemos sobre o tema. O
Sr. Jacob passa a palavra ao sr Irapuan Cortes Santos, diretor de Marketing da Parana
Turismo, que inicia sua apresentacao falando sobre as Campanhas da Parana Turismo:
primeiramente no inicio da Pandemia trabalhamos com a Campanha “Ndo Cancele
Remarque”, com o avango da pandemia iniciamos o trabalho com a Campanha “Parana
Para o Paranaense” com vistas ao desenvolvimento do Turismo regional e incentivando a
consolidacédo das 15 regides turisticas do Parana a partir da tendéncia de que as viagens
nesse periodo serdo prioritariamente com abrangéncia de 400km dos pdélos emissores. E
a terceira campanha, “Parana seu Proximo Destino”, que esta sendo veiculada nas
principais feiras que estamos participando. A partir de 2022. ja com uma prévia agora em
Dubai, langaremos uma Campanha Internacional “Parana for You”. Sobre as feiras, sao
diversas oportunidades de apresentar o Estado, entre elas: BTM - Fortaleza, Boat Show,
FIT Cataratas - Festival Internacional Turismo - Foz do Iguagu, AVIESP, FESTURIS,
ABAV NACIONAL, BTM, BOAT SHOW, ABETA SUMMIT, ABAV - Fortaleza
CATARATAS, EXPOMOTORHOME, Festuris, todos esses presenciais, € on line o
Meeting Internacional e ABNT Mercosul, entre outros. O Sr. Irapuan também destaca a
participagdo do Estado do Parana na feira EXPODUBAI, liderados pelo Sr. governador
Carlos Massa Ratinho Junior, os integrantes da comitiva irdo apresentar as
potencialidades do Estado nos temas de sustentabilidade, negdcios, agronegdécios e
turismo, sendo uma participacdo bastante significativa para fortalecer as relagdes
comerciais entre o Parana e Dubai. O sr diretor de marketing da Parana turismo passa a
palavra para a Assessora Técnica da Parana Turismo, Priscila Cazarin Braga que
apresenta a adesao do Estado do Parana ao Selo concedido pelo WTTC - World Travel &
Tourism Council: “SAFE TRAVELS”.0 Selo WTTC “Safe Travels” constitui-se como uma
chancela do WTTC para Estados, municipios, organizacdes e empresas turisticas que
aderirem aos protocolos sanitarios de prevencao a Covid — 19. O Selo visa fornecer
consisténcia e seguranga para que os consumidores acelerem a retomada do
Turismo apés a pandemia da Covid - 19. As organizagdes podem aderir ao Selo para
permitir que os consumidores saibam que seus protocolos estdo em alinhamento com as
diretrizes do WTTC e que cumpram as medidas de prevencao especificas para o seu
setor. No Parana foram construidos 5 (cinco) manuais orientadores de segurancga
sanitaria especificos para os diversos segmentos do turismo, nomeados: MANUAIS DE
CONDUTA SEGURA NA PREVENCAO DA COVID-19. Dessa forma, apds analise dos
protocolos sanitarios do Estado pelo WTTC, o Parana foi chancelado, e a Parana
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Turismo, (autarquia vinculada a SEDEST — Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Sustentavel e do Turismo) tornou-se EMBAIXADORA do Selo “Safe Travel” no Estado.
Aos que desejam aderir ao Selo devem procurar a Parana Turismo para conhecer o
procedimento necessario. O Senhor Giovanni agradece pelas falas, destaca a importancia
da adeséo as praticas previstas nos Manuais de Conduta Segura e ao Selo Safe Travels,
chama o Sr Jacob para apresentar o convidado. O sr Jacob agradece a disponibilidade do
sr. Bruno Wendling, Diretor - Presidente da Fundagao de Turismo do Mato Grosso do Sul.
Presidente do FORNATUR, para proferir a palestra, destacando vasta experiéncia no
Turismo, e o convida para a lll. Palestra: GOVERNANCA INOVADORA. O Sr Bruno
inicia a apresentagao elogiando e reconhecendo o legado do Estado do Parana na
implantagdo de governanga do turismo, inclusive sendo pioneiro no processo nacional de
Regionalizagdo. Destaca a adesao aos protocolos sanitarios pelo Estado do Mato Grosso
do Sul, como o Safe Travels, o Selo do Turismo Responsavel e outros de ordem local.
Introduz o assunto apresentando seus objetivos para a gestdo de governanga no MS:
profissionalizar a gestao publica e privada de forma integrada e promover o fortalecimento
das instancias de governanga regional. Orienta a gestao participativa através do Conselho
Estadual, liderado pela iniciativa privada e que contemple um numero adequado, enxuto,
de instituicbes, destaca especialmente a busca da inovagdo no Conselho. Apresenta
algumas acdes do Estado a partir da priorizacdo de trés regides que demandam
diferentes estratégias de desenvolvimento. Propds a gestdo de destinos integrados
através da Rota Pantanal - Bonito com uma visdo de mercado através de uma
governanga unica. O Estado desenvolve possibilidades de apoio financeiro para a
consolidacdo dos projetos, entre elas, o repasse de recursos financeiros para as
Governancgas (IGRS) e a contratacao de executivos, turismélogos com tutoria para auxiliar
os territérios a caminhar com maior independéncia, para, inclusive, captar recursos
externos. Abordou também a importancia da capacitagado de gestores publicos e privados
no intuito de fortalecer o processo de governanca que € um espaco de decisdes coletivas
e que deve garantir a continuidade das politicas publicas. Apresentou o mapa estratégico
do Conselho Estadual desenvolvido para que as instituicoes assumam as
responsabilidades com uma visdo estratégica no horizonte de 10 anos com ciclos de
gestdo anual. Citou uma matriz de classificagdo municipal on-line que classifica os
municipios conforme o processo de gestao, inventario e diagnéstico, facilitando a tomada
de decisdes para o direcionamento de recursos. Langcou como desafios para uma
governanga inovadora: a capacidade de articular, a lideranga da governanga vir da
iniciativa privada, tomar decisdes a partir de informagdes e construir de forma coletiva. Ao
encerrar a palestra, Bruno abriu para questdes para discussao e reflexdo. O sr. Jodo
Jacob Mehl, destacou e agradeceu a presenca da Sra Tatiana Turra e do Sr. Marcos
Fruet, agradeceu a palestra do Sr Bruno. Da mesma forma, o Sr. Giovanni agradeceu a
palestra e as ideias inovadoras. A sra Patricia, representante da Adetur Litoral perguntou
sobre as prioridades para a gestdo das IGRs nesse periodo pés pandemia, qual a opinido
do sr. Bruno sobre focar na consolidacao dos produtos a partir de eventos de qualificacao
da oferta e de comunicagéo direcionada do Destino, citou a vinculagéo do litoral como
destino de Natureza e a Grande Reserva Mata Atlantica. Bruno reitera que concorda com
esse direcionamento de acgdes voltadas ao mercado, destacando que o mercado se
regula e que a Adetur esta no caminho certo. A sra Tatiana Turra destaca a proposta de
qualificacdo do destino a partir de nichos de mercado, entendendo melhor o
comportamento do mercado, a pergunta foi também sobre qualificagdo das empresas
voltada as experiéncias. Nesse sentido, o Sr. Bruno apresentou a ideia do programa
criado no MS, “Trilhar MS” com o apoio da Braztoa e do Sebrae incluindo a formatagcao de
roteiros, um processo de inovagado que abrange desde a construcdo da experiéncia até a
comercializagao dos produtos. Dando continuidade na pauta, o Sr. Giovanni e o Sr. Jacob
agradeceram muito a participagdo do Sr. Bruno e passou-se para o proximo ponto de
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pauta. IV. Apresentacdo de “case”: ROTA DO EQUILIBRIO - Terra dos Pinheirais.
IGR ADECSUL - Agéncia de Desenvolvimento Centro Sul do Parana, convida a Sra.
Estela Mara presidente da ADECSUL, que destaca o pioneirismo da regido em
desenvolver a Regionalizagéo e que finalmente pode chegar a esse momento em que as
acbes estdao tomando forma e os roteiros integrados sao uma prioridade. Apresenta o
processo de construgédo do roteiro integrado Rota do Equilibrio iniciado no ano de 2019,
desde o levantamento dos atrativos, visitas técnicas pelas propriedades da regido e
reunides de construgao, houve a implantacdo de equipamentos, restaurante e pousada
com o apoio da IGR, houve também a oferta de oito cursos direcionados ao Turismo na
comunidade em parceria com o SENAR. Houve uma apresentacdo no 3° Forum
Paranaense do Turismo Religioso e a visita da TV Parana Turismo. Destaca que a Regiao
Terra dos Pinheirais é bastante forte no Turismo Religioso com outros produtos em
desenvolvimento tal qual a Rota da Medalha Milagrosa, apdés o periodo de
amadurecimento trabalhou-se com dois produtos diferenciados que conta com o apoio
dos parocos da regiao. Os roteiros podem ser trabalhados através da interligagao de trés
municipios a partir do trabalho conjunto da IGR, prefeitura, conselho e iniciativa privada,
destaca que somente trabalhando juntos € que o turismo pode apresentar os melhores
resultados. Em resumo, a Rota do Equilibrio desenvolve experiéncias de bem estar,
turismo rural e ecoturismo, a Rota da Medalha Milagrosa, o turismo religioso e a Ciclorrota
da Medalha milagrosa o cicloturismo. O Sr. Giovanni parabeniza a apresentagao e
destaca a atuagdo das mulheres no turismo. Segue para o proximo ponto de pauta: V.
MOMENTO PARANA TURISTICO - GRUPO GESTOR PARANA TURISTICO 2026,
convidando a Senhora Priscila Cazarin Braga, secretaria do Conselho e Assessora
Técnica da Parana Turismo, para representar o Grupo Gestor. A Sra Priscila Inicia,
relembrando sobre a importancia de cada instituicao inspirar-se no Plano Estadual e
assumir para si as responsabilidades para consolidacdo do mesmo, informa sobre a
criacdo do selo Parana Turistico 2026, e convida o Sr. Giovanni para aprofundar a
apresentacao do SELO para a validagao do mesmo pela plenaria do Conselho. A ideia do
selo surgiu para chancelar as instituicbes participantes do CEPATUR envolvidas na
execucao do Masterplan. O Selo Parana Turistico 2026 constitui-se de uma chancela que
tem como objetivo 0 engajamento entre as instituigdes e atores identificando a parceria,
favorecendo o monitoramento e a transformagao do Parana enquanto destino turistico
inteligente e consolidado. O Selo permite maior visibilidade ao plano e sera concedido
gratuitamente a instituicdo ou empresa que participar ativamente do Ciclo de Oficinas do
Masterplan e aderir aos seus objetivos. A concessao do Selo de Apoiador devera ocorrer
por adesao através de um formulario de nivelamento, na sequéncia a organizagao
recebera o selo para exibir no seu site, material de divulgagao, etc. O selo tera duas
categorias: embaixadores, que compreendem as instituicdes do CEPATUR que assumem
para si a execucdo do plano e a categoria de apoiadores, organizagdes, empresas €
atores que apoiarem o plano Estadual e responderem o questionario de nivelamento.
Apresenta também um modelo de aplicagdo do selo em um banner para site que
direciona ao site do Plano, reforcando a identidade de que o Estado se preocupa com o
planejamento. Passa a palavra de volta a Sra Priscila Cazarin para dar continuidade. Esta
reforca que as oficinas de atualizacdo do plano iniciaram em julho e ja atenderam
diversas regides entre elas a Sul do Parana que construiu seu plano, Campos Gerais,
Vales do Iguagu, Riquezas do Oeste e apresenta as proximas agendas Norte Pioneiro,
Corredores das Aguas, Rotas do Pinhdo, Terra dos Pinheirais e Entre Matas Morros e
Rios. Apdés a apresentacdo das datas da realizacdo das oficinas para atualizacdo dos
Planos Operacionais das IGRs, pede aos conselheiros que participem no dia 14 de
outubro, as 13:30h, no Auditério da Fecomércio, da Oficina de Atualizacdo das Macro
Acdes Estruturantes para as Instituicbes vinculadas ao CEPATUR. O Senhor Giovanni
abre para a validagdo do SELO e Ié a sugestdo do Sr. Wellington do Norte Pioneiro de
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conceder o SELO para empresas que tenham CADASTUR, este explica que as empresas
de servigos vinculadas ao turismo devem ter o CADASTUR, ao retomar a palavra o Sr.
Giovanni apoia a sugestao do Sr. Wellington para o Selo de Apoiadores, pede a palavra o
Sr. José Vicente do Sinfretiba, que abre a discussédo destacando que as instituicbes que
representam os empresarios devem receber o SELO, a Sra. Priscila toma a palavra e
destaca que todas as entidades vinculadas ao CEPATUR deverao receber o Selo de
Embaixadoras do Plano, pois ao assumir o compromisso com o Conselho,
automaticamente também assinam o pacto para consolidar o Parana em um Destino
Inteligente e convida a participar das oficinas de atualizagcdo do plano. O Sr. Giovanni
retoma a palavra, valida com o conselho que em unanimidade aprova a continuidade do
trabalho apresentado, em seguida reforca a importancia da atualizacdo dos Planos
Operacionais e macroag¢des para alcancar os objetivos previstos no Plano Estadual
Parana Turistico 2026 e passa para o ultimo assunto da pauta. VI. ASSUNTOS GERAIS,
lembrando aos conselheiros a data da préoxima reunido ordinaria do CEPATUR, ultima
reunido ordinaria do ano em 02 de dezembro de 2021, as 16h, no Festival de Turismo das
Cataratas, em Foz do Iguacgu, de forma hibrida, solicita preferencialmente a participagao
presencial. A senhora Priscila solicita aos conselheiros que as informacbes dos seus
representantes sejam mantidas atualizadas e, em caso de substituicdo de titular ou
suplente, que sejam informadas a secretaria do Conselho. Nada mais havendo a tratar,
da-se por encerrada a Octogésima Oitava Reunido Ordinaria do Conselho Paranaense de
Turismo da qual lavrei a presente Ata que segue assinada por mim, Priscila Cazarin
Braga Psiscila Cazasin Braga que a secretariei.

ASSINADO ELETRONICAMENTE
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