OOOOOOOOOOOOOOO

Parana
Mais Turistico

Plano Estrategico SETU »
2023-2026

~

.

Curitiba - Julho/2023

j

N



PARANA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

Governador: Carlos Massa Ratinho Junior

Vice-Governador: Darci Piana

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO - SETU

Secretario: Marcio Fernando Nunes
Diretora-Geral: Camila Luiza Aragao
Diretor de Gestdo e Inteligéncia Turistica: Marcelo Antonio Martini

Diretor de Promocgao, Qualificagdo e Inovacgao Turistica: Fabio Skraba

ELABORAGAO:
Deise Maria F. Bezerra (Textos e Coordenacao)
Ana Paula Soliman
Anna Carolina Vargas de Faria
Leticia Olivia Tonetto R. Hack

Yure Sousa Lobo

Apoio Técnico:
José Gabriel Pesce Junior (Moderacgao e Orientacdo Técnica)
Herico P. Retamero (Designer Grafico)

Equipe de Servidores e Residentes da SETU

e NN




APRESENTACAO

O planejamento estratégico é um instrumento de relevancia inquestiondvel para um
6rgdo publico como a Secretaria de Estado do Turismo - SETU, pois auxilia o
desenvolvimento harmonico de suas unidades, define as politicas e estratégias a serem
adotadas, como também aponta os desafios a serem superados para uma atuagao
eficaz no crescimento sustentavel do turismo estadual.

Sua construcdo participativa e registros estruturados visam implantar uma cultura de
planejamento que resulte em plano e programas — com apontamentos de
pensamentos e decisbes de caminhos —, e em projetos e a¢des — que os tornem
passiveis de implementacao.

E um pensar com didlogo e inteligéncia, para um prazo inicial de 4 anos, marcando um
ciclo de estruturacdo e posicionamento competitivo da prépria Secretaria e do turismo
paranaense, tanto no nivel vertical (Ministério do Turismo, Governangas regionais e
orgdos municipais de turismo) como horizontal (parceiros publicos e privados), a partir
da definicdo de objetivos com vistas ao futuro e a escolhas criteriosas, baseadas na
realidade estadual e nas oportunidades do mercado nacional e internacional.

Inicialmente, seu resultado se traduz neste Plano intitulado Parand Mais Turistico cuja
pretensdo é apresentar de forma sistematica e prdtica, o caminho que os
colaboradores da SETU tracaram, a partir de suas experiéncias, conhecimentos,
aprendizados, visdo e pensamento estratégico, para que seu desempenho
organizacional e as politicas publicas estaduais de turismo tenham efetividade e
consolidagao nos resultados esperados.

Mais importante que este documento, é seguirmos juntos e confiantes, fazendo nosso
caminho em prol do Turismo paranaense!

Marcio Fernando Nunes

Secretario de Estado do Turismo
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1. INTRODUCAO

Todo planejamento precede uma agao, e, portanto, deve ser orientado por parametros
e estudos sobre a natureza e as implicagdes do objeto a ser planejado, no caso a SETU
como 6rgao responsdvel pelo turismo paranaense. Trata-se, portanto, de um
planejamento governamental - processo politico coletivo e estratégico para sociedade,
gue define a esséncia do ato de governar dentro de uma visdo transdisciplinar, que
envolve ndo apenas a dimensdo técnica, mas também a interacdo e cooperacdo com
outros atores e setores.

Tanto o plano como os programas oriundos desse planejamento, devem ir além da
organizacdo dos meios, definindo também sobre os fins que representarao as grandes
escolhas gerenciais e operacionais da SETU enquanto orgdo que deve estar atento as
necessidades de avangos e mudancgas na atividade turistica paranaense.

Para isso, foi importante a realizacdo de uma analise situacional identificando
oportunidades e ameacgas, para concretizacdo da visdo de futuro desejada e
consensada pelos colaboradores que atuam nos diferentes niveis da SETU (direcao
superior, gerenciamento, assessoramento e programatico), que irdo orientar a
definicdo dos referenciais estratégicos (objetivos, missdo, visdo, valores) até os
programas e acOes/projetos a eles associados, buscando resultados a partir de um
trabalho harmonioso, baseado em cooperagao, participagao e respeito.

A partir desta introducdo, seguem os procedimentos metodoldgicos realizados em
duas etapas subsequentes, e, a anadlise situacional interna - com foco na SETU - e
externa - com foco no turismo estadual. Posteriormente, apresenta-se a organizagao
SETU, seu organograma, publicos-alvo e identidade organizacional; seu Plano
Estratégico com as areas estratégicas de atuagdo, programas, projetos e agbes, e por
fim, o modelo de gestdo e monitoramento e avaliacdo, que resume a estratégia

organizacional explicitada neste documento.
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2. ANALISE SITUACIONAL

Segundo a OMT, o Turismo é um fendbmeno social, cultural e econdmico que envolve o
deslocamento de pessoas para paises ou lugares fora de seu ambiente habitual por
motivos pessoais, profissionais ou de negdcios. Essas pessoas sdao chamadas de
visitantes - que podem ser turistas ou excursionistas, e ao se deslocarem realizam
diferentes atividades que envolvem gastos relacionados a transporte, hospedagem,
alimentacao, cultura e lazer.

No Parana, em 2016 comemorou-se o Centenario do Turismo no Parana, marcando a
visita de Santos Dumont as Cataratas do Iguacu e o despertar de seu interesse em criar
o Parque Nacional do lguacu, concretizado em 1939. Registram-se também outras
iniciativas de organizagdo turistica na Ilha do Mel e mesmo na Triplice Fronteira —
como a inauguracdo do primeiro empreendimento estadual essencialmente turistico —
o Hotel Cassino em Foz do Iguagu. Em 2016 também é lancado o masterplan Parand
Turistico 2016-2026: Pacto para um Destino Turistico Inteligente, elaborado pelo
CEPATUR — Conselho Paranaense de Turismo com base na Politica Estadual de Turismo
(Lei n2 15973/2008), nos planos nacional e estadual vigentes a época, marcando o Centenario
do Turismo no Parana.

Ressalta-se que a primeira organiza¢dao publica voltada ao turismo no Estado foi o
Departamento Estadual de Imprensa e Propaganda (DEIP), criado no inicio da década
de 40. De |3 para cd, o turismo esteve vinculado a varias areas e em 2023 finalmente
voltou a ter uma organizagdo exclusiva para o Turismo — a SETU — Secretaria de Estado
do Turismo criada pela Lei n? 21.352/23 com a finalidade na defini¢do de diretrizes, na
proposicdo e na implementagdo da politica de governo na drea do turismo, em todas
as suas modalidades de promocgdo, e ainda, a normatizagdo e o incentivo ao turismo,
como fator de desenvolvimento econémico e social.

Com planejamento e organizacdo, o Turismo no Parand foi se desenvolvendo e
ocupando espago no cendrio turistico nacional e internacional. De acordo com
pesquisas do MTur - Ministério do Turismo, o estado ocupa a 32 posi¢cdo no ranking de
chegada de turistas internacionais (MTUR, 2022). Também é o 72 estado brasileiro em
numero de embarques domésticos e internacionais nos aeroportos do pais (ANAC,
2022) com mais de 2,5 milhdes), apresentando o maior crescimento no ambito
nacional no numero de embarques com um aumento de 58% em janeiro de 2023 no
comparativo com janeiro de 2022. E o 12 estado com maior movimentacdo de
embarques interestaduais rodovidrios (ANTT, 2022) seguido por SP e MG).
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Também em 2022, conforme aprovado em reunido do CEPATUR, o Parana passou a ter
19 regides turisticas envolvendo 220 municipios. De acordo com pesquisas realizadas
nesse mesmo ano pela Paranad Turismo, possuia aproximadamente 2.700 atrativos
turisticos, distribuidos nas regiGes turisticas e em segmentos como o religioso,
gastrondmico, ecoturismo, aventura, negdcios e eventos, rural, ndutico, entre outros.

Segundo dados divulgados pela Pesquisa Mensal de Servicos, os servigos prestados por
hotéis, pousadas e outros negdcios relacionados ao turismo no Parana cresceram
12.8% no primeiro semestre de 2023 dentro da Pesquisa Mensal de Servicos (IBGE,
2023). E 0 32 com maior nimero de registros concedidos de Indicacdo de Procedéncia
Geografica (INPI, 2022) com 12 produtos, atrdas de MG com 16 e RS com 13.

Pesquisa Mensal de Servicos

Na geracdo de empregos, o Parana estd posicionado em 4° lugar no cendrio nacional
no total geral (IBGE, 2022) e em 6° no niumero de empreendimentos no CADASTUR
(8.801 mil cadastrados até dezembro de 2022/PRTUR). Vale destacar o fato do estado
ser 0 8.2 em numero de empresas com selos do turismo responsavel (MTUR, 2022).
Pelo ranking de competitividade dos estados brasileiros, feito pelo Centro de Lideranca
Pdblica (CLP, 2022), a partir de indicadores como seguranca publica, infraestrutura,
sustentabilidade social, solidez fiscal, educacdo, sustentabilidade ambiental, eficiéncia
da mdquina publica, capital humano e potencial de mercado, ocupa o 32 lugar.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A busca das informagdes acima, fizeram parte da pesquisa qualitativa realizada
inicialmente com o intuito de demonstrar aos colaboradores e fazé-los refletir sobre a
importancia do turismo para o Parand e para definicdo do Plano Estratégico da SETU.
Na sua continuidade, desenvolveram-se outros procedimentos metodolégicos que
utilizaram diferentes ferramentas e a¢des para subsidiar a analise situacional, focadas
em andlises, ideias e percepg¢des, a partir de entrevistas e reunides participativas -
tanto online como presenciais, e ndo apenas em papéis e dados.

Tais procedimentos foram divididos em duas etapas consecutivas, desenvolvidas entre
janeiro e junho do corrente ano, enfocando:

3.1. Etapa 1-Andlise e coleta de dados e informacgdes

- Andlise da Lei Estadual n? 21.352/2023 para estruturacdo do organograma
preliminar da SETU e de seu regulamento

- Reunido com Grupo G5 do Turismo no dia 18/01/23 para apresentacdo das
mudangas ocorridas na estrutura organizacional e coleta de subsidios

- Analise da estrutura e das acdes realizadas pela Parana Turismo entre 2019-2022 e,
das informacdes constantes no PPA 2020-2023.

- Anadlise de documentos de planejamento estadual, como o Masterplan Parana
Turistico 2026; o Programa de Turismo do SEBRAE PR disponivel no site da
instituicdo; o Programa Vai Turismo: rumo ao futuro, coordenado pela CNC no nivel
nacional e pela FECOMERCIO nos estados que reuniu varios atores na busca de
ideias e acOes necessarias em 2021/22; além de documentos do turismo nacional
como o Plano Nacional de Turismo 2018-2022; o Decreto Federal n? 11.361/23 -
Estrutura MTur; Diretrizes para um futuro melhor, fundamentado em pessoas,
desenvolvimento sustentdvel e inovag¢ao do turismo brasileiro

- Pesquisa em Sites de Orgdos Oficiais de Turismo (OOT) de outros estados
brasileiros e outros paises

- Apresentacdo da estrutura preliminar da SETU ao pessoal interno em 23/01/23, e
solicitacao de sugestdes de ac¢des estratégicas para as Coordenadorias e indicacao
das dreas de interesse para o trabalho a partir de entrevistas visando a formacdo
da equipe técnica

- Criacdo do Grupo SETU Geral Recados em 27/02/23 para comunica¢do interna
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3.2.

Etapa 2 — Estruturacdo do Plano Estratégico

Anidlise dos dados e informagdes coletados na Etapa 1 buscando estruturar um
modelo de gestdo envolvendo desde seu planejamento até os resultados
pretendidos, passando pela definicdo de sua identidade organizacional e dos
programas, projetos e acdes operacionais baseados em inteligéncia estratégica

Estruturagdo do Qualifica SETU no més de margo e abril/23 com relatos de
experiéncias profissionais, oficina de integracdo e definicdo da Identidade
Organizacional, palestras tematicas de Lideranca e Gestdo, e, Ciclo do Plano e
Mapa Estratégico.

Estruturacdo de quadro resumo com programas/projetos/acdes por Diretoria,
enviado posteriormente para os colaboradores para sugestdes, em diferentes
momentos entre marco e maio, respeitando as alteragcdes e amplia¢des
ocorridas no quadro de pessoal.

Tal estruturacdo foi baseada nas a¢Oes acima descritas tanto nesta etapa como
na anterior e orientada — tanto pelo que dé suporte a manutencdo da SETU
como 6rgao da administracdo direta estadual como pela cadeia de valor do
Turismo, incluindo atividades que sdo estrategicamente criticas para o
desempenho do setor de turismo como formulagdo de politicas e planejamento
integrado, desenvolvimento de produtos, promocgao e distribuicdo no mercado,
operacdes e servicos nos destinos, e outras de apoio que incluem transporte e
infraestrutura, qualificacdo de recursos humanos, uso da tecnologia e sistemas;
e outros bens e servicos auxiliares que podem ndo estar relacionados a
esséncia do turismo, mas tém um impacto significativo no seu desenvolvimento
sustentdvel e responsavel.

Andlise do Relatodrio da Oficina de Estruturacdo do Plano Estratégico 2023 da
SETU e dos desafios identificados, referentes as questdes financeiras (captar
recursos orcamentdrios e ndo orcamentdrios para projetos definidos; identificar fontes
de financiamento); ao publico-alvo (definir e fortalecer as parcerias internas e
externas, comunicar sobre a existéncia da SETU); aos processos internos (concluir obra
da sede; estabelecer e comunicar o fluxo de processos administrativos e técnicos;
implantar os nucleos regionais); e, ao Pessoal (alinhar e integrar a equipe; qualificar a

equipe).

Consolidacdo do organograma com as devidas nomenclaturas e do
regulamento interno para aval da SEPL — Secretaria de Estado do Planejamento

Formacdo e ampliacdo da equipe, integrando servidores (efetivos e
comissionados), residentes e estagiarios, tanto na sede em Curitiba como nos
oito nucleos regionais.




- Sistematizacdo das sugestdes dos colaboradores e consolidacdo do Mapa
Estratégico com a identidade organizacional e o Plano Parand Mais Turistico
com seus objetivos, eixos de atuacdo estratégica e respectivos projetos, acdes e
responsaveis

- Alinhamento do Plano Parand Mais Turistico as orientagbes para construgao do
PPA 2024-2027, que inclui as demandas do Parana Produtivo e do Plano de
Governo, além de outras estratégias governamentais e os ODS.
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4. ORGANIZACAO SETU

O planejamento estratégico aqui descrito, foi possivel ser realizado a partir da criacao
da SETU em janeiro de 2023, organizacdo publica que atua como érgao oficial de
turismo do Parana. Com base na legislacdo estadual que orienta sua atuacdo e
competéncias, e, na analise situacional e nos procedimentos metodoldgicos ja
descritos, estabeleceu-se seu organograma, publico-alvo e identidade organizacional.

4.1. Organograma

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

DIRECAO SECRETARIO DE
SUPERIOR ESTADO DO TURISMO
DECISAO CEPATUR
COLEGIADA CONSELHO PARANAENSE DO TURISMO
GABINETE ASSESSORIA
ASSESSORAMENTO DO SECRETARIO TECNICA
o GERENCIA DIRETORIA
=3 GERAL GERAL
<
DIRETORIA DE GESTAO DIRETORIA DE PROMOCAO,
: qrEERCENNl‘C:lAA SUSTENTABILIDADE E INOVAGCAO E INTELIGENCIA
'<' QUALIFICAGAO DO TURISMO TURISTICA
w COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
(a] GESTAO E SUSTENTABILIDADE PROMOCAO E INOVACAO
DO TURISM TURISTICA
l.-lll EXECUGCAO OTURISMO
PROGRAMATICA
> COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
E QUALIFICAGAO DO INTELIGENCIA E ESTRATEGIA
TURISMO TURISTICA
NUCLEO DE NUCLEO
PLANEJAMENTO SETORIAL ADMINISTRATIVO SETORIAL
ATUACAO NUCLEO DE NUCLEO DE RECURSOS
SISTEMICA FAZENDARIO SETORIAL HUMANOS SETORIAL
NUCLEO DE NUCLEO DE
COMUNICAGAO SETORIAL INTEGRIDADE E COMPLIANCE
ATUAGAO NUCLEOS
REGIONAL REGIONAIS

VIAJE PARANA
SERVICO SOCIAL AUTONOMO
(ENTE DE COOPERACAO)

O Servico Social Auténomo Viaje Parana atua como ente de cooperacao da SETU, e
foi instituido pela Lei n2 21.355 de janeiro de 2023. E uma pessoa juridica de direito
privado, sob a modalidade de servico social autbnomo - organizacdao sem fins
lucrativos, de interesse coletivo -, com a finalidade de incentivar, planejar, formular

e O NN———
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e implementar a¢cGes de promocdo comercial de produtos, servicos e destinos
turisticos paranaenses
4.2. Publicos-Alvo

S3o as pessoas fisicas ou juridicas para quem vai ser direcionado a atuagdo
estratégica da SETU, operacionalizada através de projetos e agdes que otimizem
seu trabalho, gerem eficiéncia e entregas de bens e servicos com qualidade e
oportunidades. De forma geral e ndo hierarquica foram relacionados como sujeitos
das acoes da SETU:

- Orgios oficiais e governancas dos municipios paranaenses

- Governangas das regides turisticas

- Organizagbes publicas e privadas afins ao turismo, principalmente aquelas

que integram o CEPATUR

- Prestadores de servigos turisticos

- Instituicdes de ensino que atuam no turismo e areas afins

- Sociedade em geral

- Turistas

4.3. Identidade Organizacional

A definicdo da missao, visdo e valores da SETU foi realizada de forma participativa
com seus colaboradores, considerando seu “DNA”, suas competéncias, propdsito e
negdcio. Sendo uma organizagdo criada por lei estadual, considerou-se que a razao
de sua existéncia se deve a vontade politica de que o turismo seja um vetor de
desenvolvimento econémico e social para o Parand, contribuindo para geracdo de
emprego, negocios e qualidade de vida para a sociedade. A partir desta
constatacdo estabeleceu-se sua missdo, visdo e valores, que poderdo ser
revisitadas no processo de monitoramento e avaliagao.

_

ncentivar, valorizar, cuidar e articular a atividade e a identidade turistica do
Parana, contribuindo para seu desenvolvimento sustentavel e para satisfagao da
populacdo e dos visitantes.

_

er reconhecida pelo crescimento sustentavel do turismo no Parana, através de
uma gestdo colaborativa, integrada e eficiente.

- Sustentabilidade - Transparéncia
- Respeito e satisfagdo das pessoas - Cooperagao
- Flexibilidade - Inovagdo
- Atuacdo regional de acordo - Qualidade
com a vocagao - Compromisso com a modernizagdo
- Etica e a transformacdo digital

12
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5. PLANO ESTRATEGICO

De acordo com Cordioli & Pesce (2021), um “Plano representa a organizagdo
documentada do conjunto de programas, projetos e agles, interligadas e
interdependentes, que constituem os caminhos e os meios para se atingir os objetivos
precisamente delineados.”

Assim, este Plano estratégico resulta dos procedimentos metodolégicos ja
mencionados e resume as ac¢Oes e decisbes da SETU para atingir sua missdo e
objetivos. Ndo trata de tudo que a SETU faz ou deve fazer, mas sim no que faz a
diferenca neste dado momento, permitindo ser avaliado e redirecionado conforme os
cenarios internos e externos forem se apresentando.

Para este primeiro ciclo, definiu-se a atuacdo estratégica a partir de cinco areas
descritas no item 5.3, que consideram tanto o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 onde
estd o programa finalistico Parand Mais Turistico e, o Plano Parand Mais Cidades
(Decreto Estadual n? 2641/2023) e os programas Parana + Viagem; Paranda + Eventos;
Parana + Sinalizado; Parand Turismo + Infra e Parana Turismo + Seguro coordenados
pela SETU.

5.1. Objetivos Estratégicos

Direcionam a SETU para o cumprimento de sua missdao e o alcance de sua visao
estabelecidos no processo de planejamento estratégico. Tais objetivos, geral e
especificos, orientardo a gestdo e operacionalizacdo dos projetos e acbes a serem
realizados.

Geral

Impulsionar o processo de transformagao do Paranda em um destino turistico de
gualidade, inteligente e inovador.

Especificos

- Implantar um novo modelo de gestao do turismo estadual

- Incentivar mecanismos e processos que qualifiguem o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica no Parana

- Implantar um sistema de informacdes estratégicas para o setor

- Difundir uma marca como recurso de comunicacdo, promocgao e identidade
turistica do Parana

- Buscar a qualificacdo da oferta atual de equipamentos, produtos e servicos
turisticos

13
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- Fomentar estratégias que fortalecam o Parana, suas regiGes turisticas e seus
municipios como destinos turisticos inovadores e inteligentes nos diferentes
mercados e segmentos prioritarios.

5.2. Resultados Esperados

Os resultados esperados traduzem o que se espera deste Plano, tanto na perspectiva
institucional como de entregas para o cidadao e para os visitantes, tendo em vista os
objetivos ja relacionados, a saber:

Modelo de gestdo estadual implantado em 2023

Acdes de sustentabilidade definidas e implantadas anualmente entre 2023 e 2026

NlUmero de empregos e pessoas capacitadas ampliado anualmente entre 2023 e 2026

Estratégias de inteligéncia turistica desenvolvidas e implantadas entre 2023 e 2026

Identidade turistica do Parana definida e divulgada em 2024

Destinos, produtos e servicos turisticos inovadores e qualificados ofertados

anualmente no mercado turistico entre 2023 e 2026

Optou-se, neste momento em nao quantificar os objetivos transformando-os em
metas, em funcdo de que se trata do primeiro ano de funcionamento da SETU, sendo
prudente estabelecé-las dentro do ciclo da gestao e do processo de monitoramento e
avaliacdo a serem tratados no item 6 deste documento, a partir da definicdo dos bens
e servicos que se deseja entregar aos publicos-alvo, dos recursos orcamentarios
efetivamente disponibilizados e da temporalidade deste Plano.

No entanto, em funcdo da elaboracdao do PPA 2024-2027 junto a Secretaria de Estado
do Planejamento, com previsdo de envio do projeto de lei a Assembleia Legislativa no
més de setembro, estdo sendo previstos para o Programa Parand Mais Turistico os
seguintes indicadores: indice do volume da atividade turistica; proporcdo de
empregos formais nas ACTs — Atividades Caracteristicas do Turismo, em relacao aos
empregos totais no Parand (exceto atividades de alimentacdo); proporcdo de
prestadores de servicos cadastrados no CADASTUR aos relacionados na RAIS — Relacdo
Anual de Informacdes Sociais; proporcdo do fluxo de passageiros por via aérea no
Parand; e proporc¢ao do fluxo turistico internacional no Parana.

14
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5.3. Areas Estratégicas de Atuacdo

Buscando direcionar e fundamentar a atuacdo da SETU de forma estratégica durante o
periodo de vigéncia deste Plano, definiu-se pelo estabelecimento de uma area meio:
Estruturagcdo e Modernizagdo da SETU - tendo em vista sua recente instituicio como
Secretaria de Estado e consequente implantacdo de agdes voltadas a gestdo de
pessoas, financeira e administrativa, aos processos internos e externos, e
controladoria e transparéncia intrinsecas a gestdao publica, prezando pela
modernizagao; e de quatro dareas finalisticas — Gestdo e Sustentabilidade do Turismo,
Inteligéncia Turistica, Qualificacdo do Turismo, e, Promog¢do e Inovagdo Turistica,
conforme figura e descritivos que seguem, com respectivos projetos/agoes
operacionais vinculados.

GESTAOE )
SUSTENTABILIDADE INTELIGENCIA

ESTRUTURACAO
E MODERNIZACAO
DASETU

PROMOCAOE
INOVACAO
TURISTICA

I.  Estruturacdao e modernizagdo da SETU

Visa o gerenciamento da estrutura organizacional da SETU, proporcionando
0 suporte necessario ao desenvolvimento das estratégias governamentais
tanto na area de turismo como nas afins, observando os aspectos legais para
a operacionalizacdo das atividades-meio, modernizando os processos
administrativos voltados ao uso de sistemas, desenvolvimento de pessoas,
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gualidade do trabalho, comunicacdo institucional e controladoria
aumentando a efetividade do 6rgao e implantando uma cultura de mudanca
institucional. Além de planejamento financeiro, mapeamento de processos.

Citam-se como principais atuagdes dentro desta area:

- Estrutura organizacional e institucional

- Desenvolvimento de pessoas e qualidade do trabalho
- Controle e transparéncia

- Comunicagao institucional

Il. Gestao e Sustentabilidade do Turismo

Visa a formulacdo e execucdo da Politica Estadual de Turismo e respectivos
instrumentos, de forma integrada e articulada com as organiza¢cdes que atuam no
setor, como também o fomento ao desenvolvimento do turismo estadual,
fortalecendo a cooperagdo na atuacdo regional e municipal, a fim de promover o
ordenamento territorial e a oferta turistica, por meio de investimentos e da
construcdo de um ambiente de negdcios favoravel em prol da cadeia produtiva do
turismo.

Citam-se como principais atuacdes dentro desta area:

- Gestdo estadual do turismo

- Investimentos e estruturacdo turistica

- Ordenamento territorial e segmentacdo turistica
- Sustentabilidade e turismo responsavel

ll.  Qualificagdo do Turismo

Visa fomentar e ampliar a qualificacdo turistica no Parand, por meio de
acOes voltadas a educacdo para o turismo e capacitacdes no setor, que
incentivem processos de certificacdo e boas praticas, que promovam a
qgualidade dos servicos oferecidos aos demandantes, melhorando a
eficiéncia e eficacia dos processos, aumentando a competitividade das
empresas, e, contribuindo para a melhoria de produtos, destinos e servicos
gue resultem na ampliacdo da empregabilidade e qualificagdo da mao de
obra para o setor.

Citam-se como principais atuacGes dentro desta area:

- Educacao para o turismo
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- Capacitacdo e insercdo produtiva de profissionais e prestadores de
servicos turisticos
- Apoio a qualificacdo da oferta turistica estadual

IV. Inteligéncia Turistica

Visa fomentar e promover a inteligéncia turistica no Parand, por meio da
implementacdo de um Sistema Estadual de inteligéncia Turistica que
contribua para a melhoria das competéncias tecnoldgicas e para a
governanca do turismo, baseada em dados e resultados estratégicos de
desenvolvimento turistico especializados.

Citam-se como principais atua¢des dentro desta area:

- Pesquisa e inteligéncia de dados
- Inteligéncia e estratégia turistica

V. Promocgdo e Inovagao Turistica

Visa desenvolver acdes e projetos com foco no marketing turistico do
Paranad, principalmente voltados a promogdo e apoio a comercializagdo dos
destinos e produtos turisticos paranaenses, a partir da criacdo de um
portfélio de roteiros orientado por segmentos, vocacdes e maturidade dos
produtos, tendo como norteador o turismo criativo e experiencial, a
producdo associada, a acessibilidade e a inclusdo. Acompanha tendéncias
nacionais como a multiculturalidade e o conceito de Destino Turistico
Inteligente, buscando o posicionamento e o fortalecimento da identidade
turistica do Parand e de seus produtos, junto aos mercados emissores e
prospects, tanto no lazer quanto no segmento MICE (Meetings, Incentives,
Congress and Exhibitions), com ampliacdo das estratégias de marketing
digital e promocao direta.

Citam-se como principais atua¢des dentro desta area:
- Marketing turistico

- Competitividade turistica
- Negdbcios e eventos turisticos

17

e NI

B e — o



5.4. Operacionalizacdo do Plano: Programas, Projetos/AcGes

Areas
Programas

Estratégicas

Estrutura
organizacional e
institucional

Desenvolvimento

ESTRUTURACAO de pessoas e
E qualidade no
MODERNIZACAO trabalho
DA SETU
Controle

e transparéncia

Comunicagao

institucional
GESTAO i
E Gestao estadual
SUSTENTABILIDADE do turismo
DO TURISMO

-

g NN

- Normatiza¢do e normalizacdo

- Regulamento Interno

- Planejamento estratégico

- Licitacdes e contratos

- Infraestrutura patrimonial

- Tecnologia da informacédo

- Planejamento orgamentdrio e contabil
- Implantagdo de niicleos regionais

- Recursos humanos
- Residéncias técnicas
- Capacitacdo e competéncias pessoais

- Transparéncia e LGPD

- Ouvidoria e compliance

- Controle interno

- Gestdo de controle de 6rgdos externos

- Producdo de pautas e matérias
- Relacionamento com a imprensa
- Comunicagdo oficial da SETU

- Politica Estadual de Turismo

- Integragao e associativismo

- Plano Estadual Parana Turistico 2026

- Plano Estadual de Turismo 2027-2050

- Conselho Estadual de Turismo — CEPATUR
- Fundo estadual de turismo

- Regionalizacdo do turismo

- Gestdo municipal do turismo
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Areas

= Programas
Estratégicas

Investimentos e

estruturacdo
turistica
GESTAO
E
SUSTENTABILIDADE Orde{‘a"_‘elnm
DO TURISMO territoria :.-
segmentacdo
turistica
Sustentabilidade e
turismo
responsavel
Pesquisa e
Inteligéncia
de Dados
INTELIGENCIA
TURISTICA

Inteligéncia e
estratégia turistica

Investimentos e captacao de recursos
para o turismo

Sinalizagdo turistica

Infraestrutura para o turismo

Areas prioritarias para o desenvolvi
mento do turismo

Concessdes e parcerias para o turismo

Ordenamento municipal e urbano
para o turismo

Mapeamento e classificacdo da oferta
turistica

Segmentacao do turismo

Descarbonizacdo do setor turistico do
Parana

Seguranga turistica

Turismo de base comunitaria

Praticas sustentdveis do turismo

Banco de dados turisticos - oferta e
demanda

Rede estadual de dados do turismo
Pesquisas e estudos baseados em
ciéncia de dados

Pesquisas e estudos de dados prima
rios e secunddrios

Sistema de inteligéncia turistica do
Parana

indice de desempenho da atividade
turistica

Informes e boletins de inteligéncia
turistica

Estratégia estadual DTI
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Areas

.. Programas
Estratégicas

Educacdo para
o Turismo

Capacitacao e
insercdo produtiva
de profissionais
e prestadores
de
servigos turisticos

QUALIFICACAO
DO TURISMO

Apoio a
qualificagdo
da oferta
turistica do Estado

Marketing
turistico

PROMOCAO
E INOVACAO
TURISTICA

Competitividade
turistica

Negdcios
e eventos
turisticos

N

e ——

- Turismo pedagoégico

- Qualificagdo da experiéncia turistica
nos ambientes naturais e histdrico-

culturais

= Capacitacdo para o turismo inclusivo

- Cursos de capacitacdo
- Qualifica SETU

- Qualifica gestores regionais e munici

pais
- Qualifica agentes de mercado

- CertificagGes no turismo

- Cooperagdo com o MTUR no Sistema
CADASTUR para prestadores de servi

¢os turisticos

- Planos de marketing turistico —
Estado, Regides e Municipios

- Ferramentas e materiais promocionais

para o mercado
- Promogdo de produtos turisticos

criativos, experienciais e inclusivos

- Produtos turisticos — segmentos/
regioes
- Producdo associada ao turismo

- Ferramentas de comunicagdo online

e offline

- Campanhas promocionais

- Promocgdo nacional e internacional
- Canais e ferramentas promocionais

digitais da SETU
- Banco de imagens e videos
- Nichos e segmentos ancoras
- Roteirizagdo turistica
- Crossmarketing regides turisticas

- Eventos de promogao turistica

- Calendario de eventos do PR

- Geracdo e captacao de Eventos

- Crossselling — ativa¢do eventos da
area econdémica

- M.I.C.E. — turismo de negobcios e
eventos
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5.5.  Alinhamento Estratégico ao Parana Turistico 2026

O nome escolhido para este Plano foi Parand Mais Turistico, fazendo mengao ao
avang¢o que desejamos como responsaveis pela gestdo publica do turismo no
Estado, a partir do Parand Turistico 2026 - pacto para um destino turistico
inteligente e do CEPATUR - Conselho Paranaense de Turismo. Sendo assim,
destacamos que a convergéncia e a complementaridade deste Plano Estratégico
da SETU com este masterplan do Estado, ndo sdo meras coincidéncias e sim
respeito e reconhecimento pelo que ja foi construido e/ou pensado de forma
conjunta para o futuro do turismo estadual pelos atores publicos ou privados
envolvidos. Salienta-se que uma das estratégias previstas era a implantagdo de
um novo modelo de gestdo do turismo em nivel estadual, o que se concretizou com a
prépria criacdo da SETU como 6rgao da administracdo direta tendo como ente
de cooperacdo o Servico Social Autbnomo Viaje Parand em processo de
regulamentacdo. Mas, outras agdes previstas poderao ser vistas em ambos os
documentos, demonstrando alinhamento e convergéncias, tanto no ambito
estratégico como operacional, com destaque para tematicas como:
- Informacodes estratégicas para o setor de turismo;
- Estratégia Parana DT,
- Destinos e produtos turisticos criativos e inovadores baseados no
patrimdnio natural e cultural do Parang;
- Segmentacdo do turismo;
- Processos de certificacdo;
- Qualificacdo da infraestrutura e acessibilidade;
- Parcerias publicas e privadas;
- AcOes de promocgdo e apoio a comercializacdo do destino Parana online e
off-line;
- Planos de marketing turistico;
- Comunicagdo digital;
- Identidade destino Parang;
- Desconcentragdo da demanda turistica em beneficio de outros destinos
paranaenses.

21




ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA SETU AO PARANA TURISTICO 2026

MACROPROGRAMAS PARANA
TURISTICO 2026

MODERNIZACAQ
DA GESTAO

AREAS ESTRATEGICAS
DA SETU

ESTRUTURACAO E
MODERNIZACAO
DA SETU

PROJETOS

ACOES

Normatiza¢dao e normalizagao

Regulamento Interno

Planejamento estratégico

Licitacdes e contratos

Infraestrutura patrimonial

Tecnologia da informacao

Planejamento orgamentario e contabil

Recursos humanos

Residéncias técnicas

Capacitacdo e competéncias pessoais

Transparéncia e LGPD

Quvidoria e compliance

Controle interno

GESTAO E
SUSTENTABILIDADE
DO TURISMO

Gestdo de controle de érgdos externos

Politica Estadual de Turismo

Integragdo e associativismo

Plano Estadual Parana Turistico 2026

Gestao estadual

Plano Estadual de Turismo 2027-2050

do turismo

Conselho Estadual de Turismo - CEPATUR

Fundo estadual de turismo

Regionalizagdo do turismo

Gestao municipal do turismo

MACROPROGRAMA

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE
DA OFERTA
TURISTICA

REGIAO TURISTICA

GESTAOE
SUSTENTABILIDADE
DO TURISMO

PROJETOS

AGCOES

Investimentos e capta¢ao de recursos para o turismo

Investimentos e

Sinaliza¢ao turistica

estruturagao

Infraestrutura para o turismo

turistica

Areas prioritarias para o desenvolvimento do turismo

Concessoes e parcerias para o turismo

Ordenamento

Ordenamento municipal e urbano para o turismo

territorial e
segmentacao

Mapeamento e classificacdo da oferta turistica

turistica

PROMOCAO
E INOVACAO
TURISTICA

Segmentac¢ao do turismo

Campanhas promocionais

Promocao nacional e internacional

Canais e ferramentas promocionais digitais da SETU

Banco de imagens e videos

Nichos e segmentos dncoras

Roteiriza¢do turistica

QUALIFICACAO
DO TURISMO

Crossmarketing regides turisticas

Educacdo para o Turismo

Qualificagdo da experiéncia turistica nos ambientes naturais e histérico-culturais

Capacitagdo e

Capacitagdo para o turismo inclusivo

insercdo produtiva

Cursos de capacitagao

de profissionais e
prestadores de

Qualifica gestores regionais e municipais

servigos turisticos

Qualifica agentes de mercado

Apoio a qualificacdo
da oferta

Coopera¢do com o MTUR no Sistema CADASTUR para prestadores de servigos turisticos




ACOES

Planos de marketing turistico - Estado, Regides e Municipios

Ferramentas e materiais promocionais para o mercado

Promocéao de produtos turisticos criativos, experienciais e inclusivos

Produtos turisticos - segmentos/regides

Producao associada ao turismo

Ferramentas de comunicacdo online e offline

MACROPROGRAMA REGIAO TURISTICA PROJETOS
PROMOCAO
MARKETING
E VENDAS E INOVACAO
TURISTICA

Eventos de promoga&o turistica

Calendario de eventos do PR

Geracdo e captacdo de Eventos

Crossselling - ativacdo eventos da area econémica

M.I.C.E. - turismo de negdcios e eventos

PROJETOS

MACROPROGRAMA REGIAO TURISTICA

Banco de dados turisticos - oferta e demanda

Rede estadual de dados do turismo

Pesquisas e estudos baseados em ciéncia de dados

INTELIGENCIA

Pesquisas e estudos de dados primarios e secundarios

TURISTICA

Sistema de inteligéncia turistica do Parana

indice de desempenho da atividade turistica

Informes e boletins de inteligéncia turistica

Estratégia estadual DTI

MACROPROGRAMA REGIAO TURISTICA PROJETOS

Certificagdes no turismo

Rede estadual de dados do turismo

QUALIFICACAO
DO TURISMO
MARCOS Sustentabilidade e
GESTAOE ; N
REGULATORIOS SUSTENTABILIDADE tugsn:? res;:o:sa:lel
DO TURISMO estao estadua
do turismo

Pesquisas e estudos baseados em ciéncia de dados

MACROPROGRAMA REGIAO TURISTICA PROJETOS

QUALIFICACAO

Turismo Pedagdgico

Capacitag¢do para o turismo inclusivo

Seguranca turistica

Turismo de base comunitaria

DO TURISMO
QUALIDADE DE
VIDA DA e = =
POPULACAO LOCAL GESTAO E Ap°'°d2 %‘;::,'tgcaca"
SUSEE)N.ISRBIHS'LD;DE Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Praticas sustentaveis do turismo
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6. GESTAO DO PLANO

A gestdo visa conectar os varios elementos que compdem o Plano, desde a analise do
ambiente até a avaliacdo dos resultados das agbes, dentro de uma visdo sistémica e
equilibrada de interdependéncia, em que todas as areas e pessoas sdo essenciais. Ou
seja, a gestdo é da SETU e de todos que nela atuam, e para tanto estabelecer uma
coordenacdo sinérgica que de forma competente faca o manejo dos recursos
disponiveis, sejam eles fisicos, humanos ou financeiros, e que represente todas as
areas de atuacdo nele tratadas é fundamental. Assim como também é fundamental
mobilizar os parceiros e publicos envolvidos.

O Plano resulta de um processo continuo de planejamento, com inicio e final de ciclos
gue se sucedem e ddo inicio a outros, acompanhando o amadurecimento da SETU e as
mudancas em seu ambiente de atuacdo, tendo em vista tanto as decisdes
governamentais como o mercado turistico.

6.1. Mapa Estratégico

E o registro grafico e visual do Modelo de Gestdo do Plano e se constitui na base
estratégica adotada pela SETU. E integrado pela identidade organizacional, publicos-
alvo, objetivos estratégicos, resultados e areas de atuacao estratégica com o propdsito
de mostrar a necessidade de colaboragao na implementagao das a¢des, servindo como
elemento de comunicacdo interna e externa, conforme figura abaixo:
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MAPA ESTRATEGICO SETU 2023-2026

= Incentivar, valorizar, cuidar e articular a atividade e a identidade
MISSAO turistica do Parana, contribuindo para seu desenvolvimento
sustentavel e para satisfacdo da populacéo e dos visitantes.

VIS AO Ser reconhecida pelo crescimento sustentavel do turismo no
Parana, através de uma gestao colaborativa, integrada e eficiente.

OBJETIVO ESTRATEGICOS

Geral:

Impulsionar o processo de transformagao
do Parana em um destino turistico de
qualidade, inteligente e inovador.

Especificos:

- Implantar um novo modelo de gestdo do
turismo estadual

- Incentivar mecanismos e processos que
qualifiquem o desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica no Parana

- Implantar um sistema de informagoes
estratégicas para o setor

- Difundir uma marca como recurso de
comunicagdo, promogao e identidade
turistica do Parana

- Fomentar estratégias que fortalecam o
Parana, suas regides turisticas e seus
municipios como destinos turisticos
inovadores e inteligentes nos diferentes
mercados e segmentos prioritarios.

RESULTADOS ESPERADOS

- Modelo de gestéo estadual implantado
em 2023

- Acdes de sustentabilidade definidas
e implantadas anualmente entre
2023 e 2026

- Numero de empregos e pessoas
capacitadas ampliado anualmente
entre 2023 e 2026

- Estratégias de inteligéncia turistica
desenvolvidas e implantadas entre
2023 e 2026

- Sistema de Informacdes estratégicas
para o turismo disponibilizado em 2024

- Identidade turistica do Parana definida e
divulgada em 2024

- Destinos, produtos e servicos turisticos
inovadores e qualificados ofertados
anualmente no mercado turistico entre
2023 e 2026

PUBLICOS-ALVO

- Orgéos oficiais e governangas
municipios paranaenses

- Governangcas das regides Turisticas

- Organizacdes publicas e privadas afins
do turismo, principalmente aquelas que
integram o CEPATUR

- Prestadores de servicos turisticos

- Instituicdes de ensino que atuam no
turismo e &reas afins

- Turistas

- Sociedade em geral

VALORES

Sustentabilidade

Respeito e satisfacao
das pessoas

Flexibilidade

Atuacdo regional de
acordo com a vocagao

Transparéncia

AREAS ESTRATEGICAS DE ATUAGAO

PARANA MAIS TURISTICO

Qualidade

Comprometimento com

GESTAO E SUSTENTABILIDADE
DO TURISMO

ESTRUTURACAO E

MODERNIZAGAO DA SETU INTELIGENCIA TURISTICA

PROMOGAO E INOVAGAO
QUALIFICACAO DO TURISMO TURISTICA

Marketing turistico
Paranaense

Pesquisa e inteligéncia
de dados

Estrutura organizacional e

3 Educacao para o turismo
institucional ZEOP!

Gestdo estadual do turismo

Capacitagdo e inser¢cdo
produtiva de profissionais e
prestadores de servicos
turisticos

Desenvolvimento de pessoas
e qualidade do trabalho

Inteligéncia e estratégia

Investimentos e estruturacdo Y
turistica

turistica

Competitividade turistica

Negocios e eventos
turisticos

Apoio a qualificagdo da oferta
turistica do estado

Ordenamento territorial

Controle e transparéncia D It
e segmentagao turistica

a modernizacéo e a
transformagao digital

Sustentabilidade e

Comunicagdo institucional : 2
turismo responsavel

6.2. Ciclos do Plano

E importante ter em vista que o processo de planejamento n3o se realiza de forma
linear, mas segue etapas como as ja realizadas e outras que virdao, com reflexdes,
analises situacionais, tomadas de decisdes e replanejamento, acompanhando ciclos
temporais onde surgem novos cendrios e possibilidades de diferentes estratégias de
atuacao.

Deve-se resguardar que tais ciclos sejam orientados pela identidade organizacional

definida e valores, mas também pelas tendéncias do setor, permitindo analisar,
monitorar e avaliar os resultados obtidos anualmente a partir dos objetivos e metas,
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acOes e recursos disponiveis, conforme a figura abaixo e o esperado para a gestdo

2023 a 2026.
- Elaborar a i
Definir os ' Selecionar as - - Determinar os
E objetivos estratégias programagao ‘ recursos
L . detalhada necessarios
S | [
B
0 Analisar a Determinar os
R situacdo / | Identidade Organizacional | indicadores de
A contexto atual y 4 / impactos
r V4
¢ I [ Propésito ] [ Missdo ] [ Visdo ] [ Valores ] l
A ~
o Percepgdo dos Elaborar a

problemas e

analise de riscos

potenciais
R Mudanga da l
realidade?
- Realizacdo das
A atividades
previstas
L /-
l ~
iacd r ] Gestdo de
Z Aualiacio Monitoria e Riscos
2 l \ 1 Uso adequado
dosrecursos,
A Consequéncias PrOdL{tos e
o Gestdo do das atividades servigos

Conhecimento

Fonte: Cordioli & Pesce Jr, 2021

6.3. Monitoramento e avaliacdo

Consiste num conjunto de atividades articuladas e sistematizadas, que visam registrar,
acompanhar e analisar as informagdes e acdes geradas nas areas estratégicas, com a
finalidade de subsidiar a tomada decisdo quanto aos esforgos e recursos necessarios
para aprimoramento da ac¢dao da SETU tendo em vista os resultados, entregas e
transformacdes desejados para os publicos-alvo definidos.

O monitoramento observa e controla a implementacdo de acdes, assegurando que
estejam na direcdo dos objetivos e resultados esperados, para intervir se for
necessario no ajuste das acbes. Tem o envolvimento direto dos responsaveis pela
implementacdo, de forma participativa, com realizacdo trimestral através de relatorios
e reunides, apoiados em ferramentas de gerenciamento de atividades.

Ja a avaliacdo serd anualmente, pois diferente do monitoramento, ela ndao acompanha
a implementacdo passo a passo, e sim as entregas e os impactos produzidos pelas
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acOes realizadas. Sugere-se que, assim como o monitoramento, aconteca de forma
participativa, envolvendo tanto o nivel operacional como gerencial.

Salienta-se que o monitoramento e avaliagdo deve ser tratado como uma agao
positiva, que adequa o planejado com o realizado, sugerindo corre¢des e
proporcionando aprendizados construtivos. E para tanto, deverdo ser definidos
indicadores qualitativos e quantitativos a partir de 2024, com base nos resultados de
2023, que permitam monitorar e avaliar de forma sistematica este Plano.
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7. CONSIDERACOES

Tendo em vista que este Plano Estratégico resulta de um processo de analises, estudos
e reflexdes dos colaboradores da SETU, salienta-se que seu sucesso vira a partir da
superacdo dos desafios iniciais identificados (Parana, 2023), voltados a:

- Captacdo de recursos orcamentarios e ndo orcamentarios (projetos especificos)

- Identificacdo de fontes firmes de financiamento

- Definigdo e fortalecimento das parcerias internas e externas

- Comunicagao sobre a existéncia da SETU

- Estabelecimento e comunicacao do fluxo de processos administrativos e técnicos

- Implantagdo dos nucleos regionais

- Alinhamento, integracao e qualificacdo da equipe

Além desses deve-se ter ciéncia que conjunturas externas em diferentes ambitos, também
refletem no trabalho interno da SETU, e para tanto é necessdrio um exercicio continuo de
planejamento-acao-reflexdo que faca acontecer e que seja esséncia de todo esse processo, a
partir do PPA 2024-2027 e do masterplan Parand Turistico 2026.
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