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1.INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos e propositos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacdo das
informacfes relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizacdo das acgbes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucao das tarefas e otimizando seu
tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de Transparéncia da
agente de transparéncia da Secretaria de Estado do Turismo elabora e publica seu
plano de trabalho para que a sociedade, os servidores e o0s Orgados/entidades
compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia da Secretaria de Estado do Turismo, a fim de orientar os procedimentos
e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as acdes a serem
executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia da Secretaria de Estado do
Turismo para a elaboracéo do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de érgdos de controle, os anseios da sociedade civil
e as legislacgfes vigentes;
[I. Definicho das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
ESG e nas acdes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na
Instrucdo Normativa n° 06/2024 da Controladoria-Geral do Estado;
M. Elaboracéo do Plano de Trabalho;
IV.  Validagdo com a alta administra¢do do Plano de Trabalho;
V.  Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;
VI.  Publicagéo e disponibilizacdo no Portal da Transparéncia.
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2. AGENTE DE TRANSPARENCIA DA SECRETARIA
DE ESTADO DO TURISMO - SETU

ESTRUTURA

A funcéo do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n°® 2.741/2019
e na Resolucdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao
NICS e tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social -
CTCS da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS
estabelecer as diretrizes técnicas de trabalho da funcédo do Agente. As atribuicbes e
competéncias dos Agentes de Transparéncia estdo descritas na Instrugdo Normativa
CGE n° 06/2024

DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Transparéncia deve ser designado pela autoridade maxima do Org&o ou
Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio do ato para
a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento, criagdo de chaves de
acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre
suas competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagdo popular na
Administracdo Publica e ao acesso a informagéo, de forma eficiente, célere e
adequada;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participagdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos,
ampliando os canais de comunicagdo e estimulando o exercicio do controle
social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestacdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento
das informacdes;

e Responder as solicitacdes de acesso a informacdo de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreensado, observado o prazo legal,
revisando o conteldo e esclarecendo eventuais duividas junto as areas
técnicas e de assessoramento juridico, quando necessario, antes de envia-la
ao solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas
de tecnologia da informacdo adotados pelo respectivo 6rgdo ou entidade, com
0 objetivo de garantir que a totalidade das informagdes publicas existentes na
base de dados, sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informacgdes de transparéncia publica definidas pela legislacédo
pertinente, bem como manté-los atualizados, na é&rea de transparéncia
institucional do respectivo 6rgéo ou entidade;
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ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo do Agente de Transparéncia séo realizadas de acordo
com a legislagdo aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS.

Ao longo do ano seréo realizadas agdes conforme as diretrizes estabelecidas neste
plano de trabalho. Porém, servem como instrumento norteador para o
desenvolvimento de atividades anuais, ndo se limitando exclusivamente a elas. Da
mesma forma, as atividades podem sofrer alteracdes durante o exercicio, ou ainda
serem reprogramadas para outro periodo, conforme justificativa.

O Agente atua de maneira integrada com as acdes definidas pelas outras areas
existentes no Nucleo de Integridade e Compliance — NIC, podendo constituir, inclusive,
atividades conjuntas.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informacdo, € utlizado o Sistema
Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, s&o
utilizadas informacfes captadas dos sistemas originarios de informacdo bem como
alimentada a area de transparéncia institucional, para o0 casos em que a
disponibilizacdo de informagdo n&o seja automatizada, como por exemplo, a
publicagédo deste plano de trabalho.
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3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes do Agente de Transparéncia
estdo segregadas em trés grandes eixos: (i) legislagédo basica; (ii) legislacdo geral do
Poder Executivo Estadual; (iii) legislacdo especifica da Controladoria-Geral do Estado
e (iv) legislacao especifica da Secretaria de estado do Turismo.

Legislacdo Basica:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informacao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Legislagédo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n°® 16.595/2010, que dispbe que atos que impliguem em despesas
deverdo ser publicados em portal da transparéncia.

Decreto Estadual n° 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo
no Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n°® 21.352/2023, que dispde sobre a organizacdo basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°® 19.857/2019,
gue instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica
Estadual.

Lei Estadual n® 20.663/2021, que institui 0 més Dezembro Transparente.

legislacdo especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-
Geral

do Estado — CGE.

Decreto Estadual n® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n°® 2.741/2019.

Resolucéo n° 55/2021 que dispbe sobre as diretrizes e competéncias dos NICS.

Legislacéo especifica da Secretaria de estado do Turismo:

o Lein®21.352, de 01 de janeiro de 2023,
e Politica Estadual de Turismo Lei n® 15.973/2008
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4. AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO
ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no
novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho
anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA
Publicactes de informacdes referentes _ .
ao Conselho Paranaense de Turismo - Em andamento S UTSe )y
CEPATUR .gov.br/CEPATUR
https://www.aen.pr.gov.br/
~ ; Noticia/Secretaria-do-
Implementar A¢Ges de Controle Social Em andamento | Turismo-apresenta-acoes-
e-avancos-em-reuniao-do-
conselho-estadual-do-setor
Atender as Demandas Geradas pela Concluido E-protocolo
Controladoria Geral do Estado.
Criacdo de Banco de Dados N&o feito Aguardo instrucdo
Correcionais
CGE
Elaboracé&o do Plano de Trabalho do Plano de Trabalho
Agente de Transparéncia da SETU e
publicacdo dos Planos de trabalhos Concluido 2023
dos NICS.



https://www.turismo.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-06/plano_de_trabalho_transparencia_setu.pdf
https://www.turismo.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-06/plano_de_trabalho_transparencia_setu.pdf
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5. PLANO DE TRABALHO 2024

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo
Agente de Transparéncia da Secretaria de Estado do Turismo para o ano de 2024.

Um exemplo de aplicacdo abaixo:

ATIVIDADE 1

Garantir transparéncia nas informagdes
dos processos

OBJETIVO Garantir a transparéncia de todos os atos da administragéo da entidade
através da publicacdo de seus atos no Portal da Transparéncia;
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acao de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES slelmlalmlalslalsloln
Levantamento de processos
E
; Levantamento de atas
P | Analise de documentos para melhorias na
A | disponibilizagéo da infotmag&o
S
Publicacao
R P I
E essoa
C
u Financeiro R$ XXXX
R
S
Outros:
(0]
INDICADOR Site da Transparéncia com as melhorias
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ATIVIDADE 2

Capacitar todos os funcionérios sobre a importancia da transparéncia e como implementéa-la
em suas func¢des diérias.

OBJETIVO Contribuir para uma cultura organizacional de abertura e responsabilidade.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acao de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 meses slelmlialmlalslalsloln

Desenvolvimento de um programa de
treinamento abrangente sobre transparéncia

Desenvolvimento de um programa de
treinamento abrangente sobre transparéncia

Avaliacdo do entendimento e aplica¢do dos
conceitos de transparéncia pelos funcionarios.

Pessoal

Financeiro R$

Outros:

OnwxxmCoOmMIT| >0V >-mM

INDICADOR Relatorio de avaliagao
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ATIVIDADE 3

Atender as Demandas Geradas pela Controladoria Geral do Estado.

Atender as demandas geradas pela Controladoria Geral do Estado, por meio
da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social, inclusive com fiel
OBJETIVO cumprimento a legislacéo de transparéncia e acesso a informacéo, atravées
dos pedidos registrados via SIGO e publicacdo das informacdes de interesse
publico relativas ao 6rgao/entidade no Portal da Transparéncia.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acao de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros: Instru¢do Normativa CGE n° 07/2023
PRAZ
© 10 meses JIF|m|Aa|mM|lalalals|o|N

E | Atendimento e Gerenciamento das

T | reivindicacdes registradas via o SIGO

A

p Inserir, alterar, acompanhar e supervisionar as

A | publicacdes de informacdes sobre a SETU no

g | Portal da Transparéncia

R P I

E essoa

C

u Financeiro R$

R

S

Outros:
(0]
INDICADOR Dar cumprlment.O no atencjlmento das demandas geradas pela CGE.;
Demandas do sigo concluidas dentro do prazo

11
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ATIVIDADE 4

Elaboracéo do Plano de Trabalho do Agente de Transparéncia da SETU e publicacao dos
Planos de trabalhos dos NICS.
Indicar Acao/Iniciativa pertinente com as atividades desempenhadas pelo
OBJETIVO o i : o .
6rgao/entidade, conforme identificado pelo Agente de Transparéncia.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acdo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 3 meses slelmlialmlalslalsloln
E | Definir metas e objetivos claros para o Agente
T | de Transparéncia.
A
p Revisar o plano de trabalho com a alta gestéao
A | e fazer ajustes conforme necessario para
S publicacéo.
R P I
E essoa
C
u Financeiro R$
R
S
Outros:
(0]
INDICADOR E$tl>zllcagao do Plano de Trabalho do Agente de Transparéncia da SETU no

ATIVIDADE 5

Criacao do Banco de Dados

Identificag@o dos procedimentos administrativos correcionais que precisam ser
rastreados.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM

Ac¢édo de controle e auditoria

ESG/ASG:

Outros:

OBJETIVO

12
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PRAZO 12 MESES

Desenvolver um banco de dados que possa
armazenar informacdes sobre esses
procedimentos, incluindo identificacéo, tipo,
status atualizado e resultado final

Geracéo de Relatorios

Revisdo e aprovagao dos relatérios antes da
publicacao.

nw>» T >-HMm

Publicacdo

Pessoal

Financeiro R$ XXXX

Outros:

OwnwxmcCcoOom™>™

INDICADOR Gestéo e controle dos procedimentos e a¢des disciplinares dentro do 6rgéo.

ATIVIDADE 6

Andlise detalhada das atividades desempenhadas pela SETU
OBJETIVO Identificar acdes que sejam relevantes e pertinente para a SETU
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acao de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES slelmlalmlalslalsloln
_'? Levantamento de processos
A e . . . .
p | ldentificacdo da Acao/Iniciativa Pertinente

13
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A
g | Implementacdo da Acao/Iniciativa Pertinente
Monitoramento e ajuste
R P I
E essoal
C
u Financeiro R$ XXXX
R
S
Outros:
o]
INDICADOR Plano de implementagdo concluido

14
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DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Transparéncia da Secretaria do Turismo estd em conformidade com as
demandas da CGE, buscando atender a legislacdo aplicavel no Plano de Trabalho.
Este Plano prevé ganhos significativos de eficiéncia e governanca, que séo
fundamentais para o desempenho das atividades do setor. Além disso, esta alinhado
diretamente com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do
Governo do Estado do Parand e da Secretaria de Estado do Turismo. Também esta
em conformidade com o conjunto de atos normativos relacionados as competéncias
especificas do Agente de Transparéncia da Secretaria de Estado do Turismo.

E importante ressaltar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano. No entanto, podem ocorrer alteracdes
tanto nas etapas quanto nos periodos de execucao, em fungdo de novas demandas
gue possam surgir durante o ano, bem como atualizacdes e edicbes de atos
normativos.
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