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Sobre a
pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre a gestao
turistica municipal no Parana, sendo uma ferramenta fundamental para entender
os desafios, praticas e oportunidades de melhoria na gestao publica municipal do
turismo.

Os resultados alcancados contribuem para a melhor compreensao de diversos
aspectos relacionados a gestao turistica, como politicas publicas, estratégias de
promocaoecomercializacao,infraestruturaturisticaeenvolvimentodacomunidade
local, entre outros fatores relevantes para o turismo municipal. Os dados obtidos
oferecem uma visao ampla e detalhada do panorama atual da gestao turistica
em cada municipio participante, identificando pontos fortes e areas passiveis de
melhorias.

A pesquisa iniciou em 20 de outubro de 2023 e encerrou em 30 de novembro
de 2023, direcionada aos gestores publicos municipais de turismo, utilizando um
metodo de pesquisa on-line por meio de formulario estruturado, com estratégia
de divulgacdo e mobilizacao.

No total, participaram da pesquisa 125 municipios, nas 18 Regioes Turisticas do
Parana. Os dados foram organizados e estao apresentados neste relatério.
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Regido Turistica

Vales do Iguacu 23 18,4%
Metodologia e 2 se
Vale do Ivai 10 8,0%
abra ngencm 0 80%
d Norte Pioneiro 9 72%
q pesq u Isq Rotas do Pinhao 8 6,4%
Campos Gerais / 56%
> Riquezas do Oeste 7 56%

NOTA METODOLOGICA:

_ _ _ Cataratas do Iguacu e Caminhos
Pesquisa realizada por meio -0 e 6 [y 7 5.6%
do método survey online Entre Matas, Morros e Rios 7 56%
(abordagem que utiliza Ecoaventuras, Historias e Sabores 5 4,0%
formularios digitais para Terra dos Pinheirais 4 32%
coletar informacdes), com Litoral do Parana 4 32%
ampla divulgacéo por meio Caminho das Aguas 3 2,4%
de mailing, imprensa e redes REGIOES TURISTICAS 2024 S oREs B VALES DO GUAGU sul do Parana. S o

.. ROTAS DO PINHAO ENCANTOS DOS IPES SUL DO PARANA Encontro das Aguas e Biomas 3 2,4%
SOCIals. CAMPOS GERAIS CINTURAO VERDE y _ —
NORTE PIONEIRG ENTRE MATAS, MORROS E RIOS AGUAS DO ARENITO CAIUA Aguas do Arenito Caiua 2 1,6%
CATARATAS DO IGUACU E
NORTE DO PARANA CAMINHOS AO LAGO DE ITAIPU ENCONTRO DAS AGUAS E BIOMAS Cinturao Verde 1 0,8%
7 " VALE DO IVAI RIQUEZAS DO OESTE CAMINHO DAS AGUAS
Amostragem intencional. Total E T
Total de formularios validos: As Regides Turisticas com maior niimero O Litoral do Parana foi a Regido
125 de municipios participantes foram Vales Turistica mais representativa em termos
do Iguacu (18,4%), Encanto dos Ipés proporcionais ao numero de municipios
: ST (9,6%) e Vale do Ivai (8,0%). integrantes, com 57,1% dos municipios
Nivel (?Ie Conﬂak:mdade da da Regido participando da pesquisa.
pesquisa de 95%, margem de Seguida por Vales do Iguacu com uma w
erro de 5%. participacdo de 48,9%, e Vale do Ivai, PARANAU
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Cargo ocupado

40,0%

31,2%

20,0%

6,4%
2,4%
- 'In
Secretario(a) Diretor(a) Coordenador(a) Técnico(a) Outros*
Municipal de Municipal de Municipal de Municipal de
Turismo Turismo Turismo Turismo

*Outros: Assessor, Chefe de Divisao, Chefe de Gabinete, Chefe de Departamento, Encarregado(a) Municipal, Presidente do COMTUR municipal,
Procurador(a) Juridico(a), Secretario(a) de Governo, Servidores de outras areas.

Entre os representantes municipais respondentes da pesquisa, os Secretarios(as) Municipais
de Turismo foram a maior parcela, com 40,0% das respostas, seguidos pelos Diretores(as) PARANA
Municipais de Turismo, com 31,2%, e pelos Coordenadores(as) Municipais de Turismo, com 6,4%. O e e Tomsi




SOBRE A Instrumentos de Planejamento Turistico Municipal

ORGANIZACAO
TURISTICA
MUNICIPAL Conselho Municipal

de Turismo

Orgao Oficial de Turismo 2 4%

Fundo Municipal

0]
de Turismo 4.8%

Outras* [NV 28,0%

B sim [ Nao Nao sabe responder

O Conselho Municipal de Turismo Obs.. Pode haver a existéncia de Conselhos
foi a estrutura organizacional Municipais de Turismo criados por lei

. . . e Ndo ativos.
mais citada como existente nos

municipios paranaenses com *OQutras: Associacoes de Turismo; Comissao
89,6% das respostas, em seguida de Turismo; Governanca de DTI; Grupo
aparecem os érgéos Oficiais de Técnico; Secretaria compartilhada; Fundo

i de Promocao e Desenvolvimento.
Turismo com 76,8% e o Fundo 1

Municipal do Turismo com 46,4%. PARANA U
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SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

Equipe Técnica de Turismo

Quanto a composicao quantitativa das equipes

técnicas municipais de turismo, observamos
que 64,6% delas sao compostas por 1 ou

2 colaboradores; 16,7% contam com 3a 5
colaboradores, enquanto 9,4% tém mais de 5
colaboradores.

Além disso, 9,4% das equipes nao possuem
integrantes técnicos em sua composicao.

Os dados sugerem uma possivel limitacao
de recursos humanos nessas areas. 1sso
pode impactar a capacidade de desenvolver
e implementar estratégias abrangentes de
turismo em nivel municipal. Por outro lado, a
presenca de equipes maiores, embora menos
comuns, pode indicar um maior investimento
Ou priorizacdo do turismo como setor
estratégico para o desenvolvimento local.

Mais de 5 colaboradores

3 a 5 colaboradores

1a 2 colaboradores

Nenhum

9,4%

16,7%

9,4%

64,6%

PARANA {:}
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SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

cps e K Equipe Técnica de Turismo
Qualificacao da Vinculo da

equipe técnica equipe técnica Entre os municipios

respondentes apenas 29,9%
possui turismoélogo(a) entre os
iIntegrantes das equipes técnicas
municipais de turismo, que em
sua maior parte sao profissionais
em cargos comissionados.

87,4%

Os dados sobre a equipe técnica
Indicam que a baixa presenca de
profissionais nas equipes tecnicas
Mmunicipais pode representar

B Possui N&o possui B Comissionado Efetivo um desafio para a eficacia das
politicas e iniciativas voltadas
para o turismo local. Além de
uma falta de estabilidade e
continuidade das politicas e
projetos de turismo.

Turismdlogo(a) Técnico(a) Turismdlogo(a) Técnico(a)
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SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

Instrumentos de Planejamento Turistico Municipal

Plano Diretor que contempla o turismo 22,4%
Lei Municipal de Turismo 28,8%
Plano de Acdes para o Turismo 32,8%
Plano de Trabalho anual do Conselho Municipal do Turismo 52,0% 38,4%

Plano Municipal de Turismo 44,0% 43,2%

Inventario Turistico Municipal 41,6% 44.0%
Plano de Marketing Turistico Municipal 70,4%
Outros ps/ 66,9%
M sim 2 N3o sei Nao

Em relacdo aos instrumentos de planejamento turistico municipal existentes, o mais presente é a abordagem do
turismo no Plano Diretor com 67,2% das respostas, as Leis Municipais de Turismo aparece em segundo lugar com
54,4% e, a existéncia de um Plano de A¢oes para o Turismo com 53,6%.

Observa-se que instrumentos mais complexos e especificos de turismo, como o Plano Municipal de Turismo, o
Inventario Turistico Municipal e o Plano de Marketing Turistico Municipal aparecem com menor expressividade.

G o ——
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SOBRE A ORGANIZACAO TURISTICA MUNICIPAL

Nao

Integracao no Mapa do
Turismo Brasileiro 2023

Dentre os municipios que
participaram da pesquisa, 82,4%
estdo incluidos no Mapa do
Turismo Brasileiro, do Ministério
do Turismo.

Sim
82,4%

PARANA &
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SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

Participacao em Instancia de
Governanca Regional (IGR)

Associado participando

50,4%

ativamente das acdes e decisdes

Associado - apenas com 17.6%

As Instancias de Governanca Regional
(IGR) sao organizacdes compostas
por representantes do poder publico
e atores privados dos municipios

que compdem as regides turisticas.

contribuicao mensal

Associado e com funcao na

. 12,0%
estrutura organizacional

' Nao sei responder 10,4%
Seu papel é coordenar e fomentar o
potencial turistico de suas respectivas .
- Nao participa 6,4%
regides.
Neste quesito podemos observar N&o possui conhecimento . o
que 50,4% dos municipios participa da instancia de Governanca -7

de forma ativa de uma IGR, 1/,6%
participa como associado, e, temos
ainda 12,0% que sao associados e
tambem desempenham uma funcao na
estrutura organizacional de uma IGR.
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SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

Suporte oferecido aos Municipios pela Instancia de Governanca
Regional (IGR) e Niucleo Regional da SETU (NR-Setu)

Informacdes e apoio técnico 50,4%
Para 47,2% dos municipios 2 S 47,2
Instancia de Governang¢a Regional Capacitacdes presenciais e/ou on-line
tem fornecido suporte por
meio de informacdes e apoio Divulgagao dos atrativos e

técnico. Para 16,8% dos casos, estabelecimentos

esse suporte se da por meio de
capacitacoes presencials ou on-
line. Ja para 12,0% esse suporte
esta relacionado do apoio por
meio da divulgacdo dos atrativos
e estabelecimentos locais.

Outras formas

A IGR/NR-Setu, ndo oferece suporte ao
Municipio

Nao tenho conhecimento

B NR-Setu M IGR Obs.: guestdao de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.

Para 50,4% dos municipios, o Nucleo Regional da SETU (NR-Setu)
fornece suporte por meio de informacdes e apoio tecnico. Ja 17,6%
dos municipios nao tém conhecimento do suporte oferecido pelo
NR-Setu e 12,8% indicaram que o Nucleo Regional da SETU nao PARANA{%}

OOOOOOOOOOOOOOO

oferece suporte ao municipio.




SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

Envolvimento na Politica Publica de
Regionalizacao do Turismo

Participa ativamente das acdes de Regionalizacdo do Turismo _ 46,4%
Participa esporadicamente das agcdes de Regionalizacao do Turismo _ 38,4%

Nao possui conhecimento das acdes de Regionalizacao do Turismo - 5,6%

1
—

Nao sei responder

Nao participa das acdes de Regionalizacao do Turismo

A maior parte dos municipios respondentes (46,4%) informou participar ativamente das
acoes de Regionalizacao do Turismo, enquanto 38,4% indicou participar esporadicamente.
Ja 0s demais ndo participam da Regionalizacdao do Turismo, ou hdao souberam responder. PARANA@
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SOBRE A ORGANIZAGAO TURISTICA MUNICIPAL

Envolvimento na Cooperacao Intermunicipal para

o Desenvolvimento do Turismo

No que diz respeito a cooperacao
entre os municipios para o
desenvolvimento do turismo,
observa-se que 43,2% deles
colaboram, principalmente em
conjunto com as a¢oes da IGR. Por
outro lado, 24,8% cooperam de
forma parcial ou esporadica.

Esses diferentes niveis de
cooperacao refletem a diversidade
de abordagens adotadas na busca
pelo crescimento e fortalecimento
do setor turistico, destacando a
importancia da colaboracao para
maximizar os beneficios para todos
os envolvidos.

Sim

Sim, junto as acdes Instancia de
Governanca Regional

Parcialmente/Esporadicamente
Nao
Nao sei responder

NAao respondeu

g .o

I 2,4%
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SOBRE O TURISMO LOCAL

Avaliacao do Desenvolvimento

° o » ° (o)
do Turismo no Municipio 37,6%
32,0%
37,6% dos municipios avalia
seu grau de desenvolvimento 0.0
turistico como satisfatorio, 32,0% 7P
como neutro e 20,0% como
insatisfatorio.
Essa avaliacao e indicador 4 0% 6,4%
importante para orientar politicas - 70 -
e iInvestimentos destinados a -
fOrta_le_CGr O turismo em nivel Muito Insatisfatorio Neutro Satisfatorio Muito
municipal e promover um Insatisfatério Satisfatdrio

crescimento mais equilibrado e
sustentavel do setor.

OOOOOOOOOOOOOOO
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SOBRE O TURISMO LOCAL

Fluxo de Turistas no Municipio Avaliacao

Sobre os meses com maior Meses de maior fluxo Satisfaz a capacidade atual .
movimento turistico nos DEZ | 816% do municipio 41,6%
municipios do Parana, JAN | 61.6%

_ ’ Estd abaixo da capacidade
ol:?servoy se que dezembro FEV | 352% S 35 2%
foi o mais mencionado, com P

A . .

81,6% das localidades, seguido Meses de menor fluxo Esta acima da capacidade

por janeiro, com 61,6% das 14,4%
respostas, e fevereiro, com
35,2%. Além de novembro

(23,2%) e julho (18,4%).

MAR | 5 6% do municipio
y 0

ABR | 5,6% Nao tenho opinido/
AGO | 4.0% nao sei informar

Durante os periodos de maior movimento turistico, 41,6% dos municipios

consideram que o fluxo de visitantes esta dentro da capacidade local atual,
engquanto 35,2% opinam gque esta abaixo do ideal, e 14,4% percebem que
ultrapassa a capacidade municipal. PARANA ¥
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SOBRE O TURISMO LOCAL

Adequacao dos Equipamentos e Servicos
Turisticos a Demanda Atual no Municipio

Na analise dos servicos
voltados ao turismo os que
mais se destacaram foram

0S Mmeios de hospedagem
disponiveis, sendo que 71,2%
dos municipios consideram que
estes satisfazem a demanda
atual, enquanto 60,0% afirmam
cque os restaurantes turisticos
atendem as necessidades
atuais, e 52,0% percebem que
as empresas organizadoras

de eventos estdo suprindo a
demanda.

Meio de Hospedagem
Restaurante turistico

Organizadora de eventos

Prestador de Servicos de Infraestrutura
de Apoio a Eventos

Centro de Convencdes
Transportadora turistica

Agéncia de turismo

Empreendimento de Entretenimento e Lazer
e Parque Aquatico

Prestador Especializado em Segmentos Turisticos

Casa de Espetaculos & Equipamentos
de Animacao Turistica

Locadora de Veiculos para Turistas

Parque Tematico

Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico
ou a Pesca Desportiva

33,6%

13,6%

13,6%

BESim mEN3o mNao possui

28,8%

40,0%

32,07

Nao respondeu

6,4 %
19,2% 20,0%
21,6%

23,2%

36,8%

44,8%

49,6%




SOBRE O TURISMO LOCAL

Infraestruturas de Apoio Turistico
Disponiveis no Municipio

Coleta seletiva de lixo
No que diz respeito as infraestruturas
de apoio ao turismo, observa-se que
86,4% dos municipios possuem coleta Servicos de Comunicacao
seletiva de lixo, enquanto 70,4% Terminal Rodoviario com linhas regulares
oferecem servi¢os financeiros (caixas
eletrdonicos, bancos e casas de cambio)
e a mesma proporcao dispde de Portal de Identificacdo/Entrada
servicos de comunica¢ao (conexao de
iInternet e telefonia celular).
Destaca-se a escassez de Postos Posto de Informacdo Turistica
de Informacdes Turisticas e a
disponibilidade de Sinalizacdo Turistica,
com baixos indices de disponibilidade
NOS MunNicipios respondentes.

Servicos Financeiros

Centro de convencdes e eventos

Sinalizacao Turistica

Aeroporto com voos regulares

mMSim © Nao

PARANA
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SOBRE O TURISMO LOCAL

Avaliacao da Acessibilidade nos
Equipamentos e Atrativos Turisticos

Em relacao a acessibilidade aos 36,0%
equipamentos e atrativos turisticos,
36,0% dos municipios respondentes
desfrutam de uma boa acessibilidade,
enquanto 32,8% a consideram apenas
regular e 25,6% a classificam como
baixa.

32,8%

25,6%

Essa diversidade de avaliacdes ressalta
a Importancia de investimentos
continuos em infraestrutura e politicas
de acessibilidade para garantir que o

. 0,8%
todos os visitantes possam desfrutar
plenamente das experiéncias turisticas
oferecidas.

4,8%

Excelente Boa Regular Baixa Inexistente

=R

N

WL}

- ™
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SOBRE O TURISMO LOCAL

Principais Segmentos Turisticos
Ofertados no Municipio

Entre os segmentos turisticos mais ofertados
nos municipios do Parang, respondentes
desta pesquisa, destacam-se o Turismo Rural
(49,6%), seguido pelo Turismo Religioso
(42,4%) ¢ o Ecoturismo (32,8%).

Essa variedade reflete a diversidade de
experiéncias que os visitantes podem
desfrutar no Estado, desde a tranquilidade
das paisagens rurais até a espiritualidade dos
locais religiosos e a aventura em melo aos
ambientes naturais.

49,6%

Turismo Rural

Turismo Rural

49,6%
42,4%

Turismo Religioso
Ecoturismo

32,8%
30,4%
28,0%
22,4%

19,2%

19,2%

16,8%

15,2%

Turismo Cultural
Turismo de Eventos
Turismo de Aventura
Turismo de Esportes
Turismo Gastrondmico
Turismo de Pesca
Turismo de Negdcios
Turismo Nautico 8,8%
8,8%
5,6%
4,0%
3,2%

Turismo de Sol e Praia
Turismo de Compras
Turismo Técnico Cientifico

Turismo de Saude

Obs.: questdo de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.

42,4%

Turismo Religioso

>/ = oo
32,8% PARANA i

Ecoturismo e

SECRETARIA DO TURISMO




SOBRE O TURISMO LOCAL

Estratégias de Promocao Turistica Adotadas

N 50,4%
DN 47,2%

No que concerne as Participacdo em feiras e eventos turisticos regionais e nacionais
estratégias de promocao

turistica, constata-se que

Publicidade em midia tradicional

50,4% dos municipios estio Possui rede social especifica de turismo _ 39.2%
envolvidos em feiras e Site especifico de Turismo [N 21.6%
eventos turisticos regionais Campanhas de sensibilizacdo sobre praticas turisticas responsaveis _ 20.8%
1 1 0

_e hacionais, enqua_n:co 47,2% Marketing de influenciadores _ 17,6%
investem em publicidade

»> gm " m - ~ I (o)
com as midias tradicionais N&o sei responder [N 15.2%

(radio, TV e jornais). Além Campanhas de marketing digital _ 14,4%

disso, 39,2% possuem uma Participacdo em feiras e eventos turisticos internacionais - 12,.0%
rede social especifica para I
8,8%

turismo. Essas iniciativas

demonstram a variedade de Famtour para agéncias de viagens e operadoras turisticas - 8,0%
abordagens adotadas pelos Fampress para imprensa especializada . 3.2%
MUNICIpIOS para promover suas Outros* - 9.6%
atracoes e destinos turisticos,

aproveitando diferentes canais Obs.: questdo de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.

de comunicac;éo Para a|CanCaF *Outros: Aplicativo turistico, Redes sociais do municipio, Panfleto, Nao possui.
publicos diversos.

Programas de incentivo ao turismo local

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
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SOBRE A CONECTIVIDADE DIGITAL

Constatou-se que 24,0% dos municipios oferecem Wi-Fi publico em
suas areas turisticas, enquanto 40,8% tém essa facilidade de forma
parcial e 33,6% ainda nao dispoem de acesso Wi-Fi nessas areas. A
falta de conectividade pode representar um desafio para os turistas
que dependem da internet para navegar, pesquisar informacodes e
compartilhar experiéncias durante suas visitas.

No que diz respeito a conectividade da internet movel nas
areas urbanas, constatou-se que, 56,0% possuem uma conexao

considerada boa. Entretanto, nas areas rurais, a situacao é diferente:

42,4% enfrentam baixa qualidade da conectividade. Esses dados
revelam disparidades significativas entre areas urbanas e rurais,
destacando a necessidade de investimentos adicionais para garantir
que todos tenham acesso equitativo a internet de qualidade.

E crucial gue os destinos turisticos busquem melhorar sua
infraestrutura digital para atender as crescentes expectativas dos
visitantes modernos.

Conecti\!idade com rede sem fio publica
em Areas Turisticas do Municipio

1,6%

BSim ™ Parcialmente ®Nao Nao sei responder

Qualidade da internet moével no municipio
56,0%

1,6% 1,6%

Excelente Boa Regular Baixa Inexistente

= Area urbana = Area rural

PARANA
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SOBRE A CONECTIVIDADE DIGITAL

Aproveitamento de Oportunidades das TICs no
desenvolvimento do turismo municipal

Para 72,0% dos municipios respondentes,
as novas Tecnologias de Informacao

e Comunicac¢ao (TICs) estdao sendo
aproveitadas para a realizacao de ag¢oes de
divulgacao, promoc¢ao e comercializacao
turistica.

Além disso, 64,0% utilizam essas
tecnologias para aprimorar a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e também
para compreender a demanda turistica.
Essa integracdo das TICs em diferentes
aspectos do setor turistico evidencia seu
papel essencial na modernizacdo e melhoria
da gestao turistica local, na promocao,
inclusao e experiéncia turistica.

Acdes de divulgacao, promocao e
comercializacao turistica

Melhorar a acessibilidade para as pessoas com ]
deficiéncia 20,8%

Melhorar o conhecimento do movimento e do 18 4%
perfil do turista (demanda turistica) R
Melhorar a experiéncia dos turistas e visitantes _ 20,8%

m Concordo mDiscordo Indiferente mNa&o respondeu

Gerir 0os recursos e atrativos turisticos 0.8%

GOVERNO DO ESTADO
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SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Conhecimento sobre as politicas
publicas de turismo federais

16,8% |9,6% 1 1,6%

280%  B0%l 2.4%

32,8% - 216%  W6.4%
47,2% 8,8% 0 4,8%
44.8% 9,6% [W5,6%

B Muito conhecimento m Médio conhecimento Pouco conhecimento » Nenhum conhecimento m Nao sei responder

Cadastur

Programa de Regionalizacao do Turismo

Fungetur
Plano Nacional de Turismo

Conselho Nacional de Turismo 4

Entre os representantes dos municipios paranaenses, respondentes da pesquisa, o
Cadastur desponta como a politica publica federal mais reconhecida, com 26,4% das
respostas com muito conhecimento e 45,6% com médio conhecimento. Logo em seguida,
o Programa de Regionalizacdao do Turismo também aparece com destaque, abrangendo
23,2% das meng¢oes, com muito conhecimento e 38,4% com medio conhecimento.

Essas informacdes refletem o reconhecimento da importancia de iniciativas PARANA
governamentais para a organizacao, desenvolvimento e aprimoramento do setor turistico. GovERNO DO ESTADO




SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Conhecimento sobre as politicas Darans Turistico 2026 _H,z% I3’2%
publicas de turismo estaduais

No que se refere as politicas publicas

estaduais para o turismo, destaca-se o Gestiao e Sustentabilidade

“Parana Turistico 2026”, reconhecido por Turistica _—12 O%I 2,4%
16,8% dos representantes municipais, com Promocso & INoVacso

muito conhecimento e 35,2% com medio Turistica __11 2%'3 2%
conhecimento.

Em segundo lugar, aparece a “Qualificacao Inteligéncia Turistica 14,4% I3 29,
Turistica”, com 12,0% das men¢oes com

muito conhecimento e 40,0% com médio CEPATUR-Conselho o I 4.0%
conhecimento. Estadual de Turismo ’
Entretanto destaca-se o baixo B Muito conhecimento m Médio conhecimento w Pouco conhecimento
conhecimento (médio ou pouco) em Nenhum conhecimento B Nao sei responder

relacao as tematicas relacionadas
a Promocao e Inovacao Turisticas,
Inteligéncia Turistica e ao CEPATUR.
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SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Investimentos Publicos para o Desenvolvimento do Turismo

Quando se trata de investimentos O municioio possui dotacio para o turismo na

ublicos para promover o unicipt ) Ul , uri o
P p_ P . Lei Orcamentaria Anual nos ultimos 2 anos 71,2%
desenvolvimento do turismo, observamos

gue nos ultimos dois anos, a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) contemplou o

. 20.8%
I 11,2%

O municipio recebeu emenda parlamentar
federal/estadual para o turismo

Além disso, 26,4% dos municipios O municipio possui orcamento para o turismo
receberam emendas parlamentares, no Fundo Municipal de Turismo

tanto federais quanto estaduais,
destinadas ao turismo. Em 20,8% dos
Casos, 0S Municipios contam com um
orcamento especifico para o turismo
dentro do Fundo Municipal de Turismo.

turismo em 71,2% dos municipios.
Nao sei responder 2
9,6%

Outros*
Esses dados refletem diferentes formas de

apoio financeiro para impulsionar o setor
turistico em nivel local, demonstrando

a variedade de estratégias adotadas
para promover o crescimento e a
sustentabilidade do turismo em nivel local. PARANA &
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*Outros: Nao recebem investimentos publicos.




SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

Compreensao da importancia economica do turismo
pelos agentes do poder publico municipal

De acordo com 52,0% dos respondentes,

0S principais agentes do Poder Publico
Municipal tém uma compreensao parcial da
importancia do turismo na economia local.

52,0%

Ja para 39,2%, o Poder Publico Municipal
compreende essa relevancia. No entanto,
para 7,2%, essa compreensao ainda é

Inexistente.
Essa diversidade de percepcdes destaca a Sim Parcialmente NGO N&O sei
necessidade continua de conscientizacao responder

e educacao sobre o papel do turismo
no desenvolvimento econdmico das
comunidades locais.
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SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

As ODS, sao metas globais estabelecidas
pela ONU (Organizacao das Nacoes
Unidas) para o desenvolvimento social e
sustentavel até 2030.

Para 65,6% dos respondentes, o
turismo esta desempenhando um papel
significativo na consecuc¢ao da ODS
Saude e Bem-Estar.

Além disso, 52,8% deles reconhecem

sua contribuicao para o alcance da
ODS Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico.

Esses numeros refletem nao apenas a
importancia do turismo como um motor
economico, mas também seu potencial
para promover o bem-estar social e a

sustentabilidade em diversas areas-chave.

Contribuicao do turismo municipal para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ODS 1. Erradicacao da Pobreza

ODS 2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel

ODS 3 Saude e Bem-Estar
ODS 4: Educacao de Qualidade
ODS 4: lgualdade de Género

ODS 5 Agua Potavel e Saneamento

ODS 7: Energia Limpa e Acessivel
ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
ODS 9: Industria Inovacao e Infraestrutura

ODS 10: Reducao das Desigualdades

ODS T: Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 12: Consumo e Producdao Responsaveis
ODS 13: Acao Contra a Mudanca Global do Clima

ODS 14: Vida na Agua
ODS 15: Vida Terrestre

ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacao

Nao sei responder

17,6%

25,6%
10,4%

27,2%
17,6%
32,8%

25,6%
3,2%
12,0%

5,6%
4,8%

19,2%
10,4%

Obs.: questao de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.

52,8%

65,6%




SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

Percepc¢ao dos beneficios do

turismo no municipio

Essas percepcdes evidenciam
NA0 apenas 0os Impactos
econdmicos positivos do
turismo, mas também seu
potencial para impulsionar

O crescimento e melhorar

O padrao de vida das
comunidades locais.

82,4%

Fconomia local

Beneficia a economia 82,4%

E bom para o desenvolvimento do municipio e da regido

Cria empregos para 0S municipios

Ajuda a preservar e celebrar a cultura

Contribui positivamente para alternativas de lazer para a
populacao local

Contribui positivamente para a qualidade de vida da
populacao

Ajuda a preservar a natureza

Nao percebo o turismo no meu municipio 2,4%

Obs.: questdo de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.

0
64,8%
Desenvolvimento o
municipal e regional Geracdo de empregos PARANA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO




SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

Preocupacoes em relacao
ao turismo no municipio

Essas preocupacoes

destacam a importancia de
promover sensibilizacao e
educacao turistica eficazes,

a0 mesmo tempo em que

se implementam politicas e
praticas sustentaveis para
mitigar os impactos ambientais
e proteger 0s recursos naturais.

68,8%

Compreensdo local

A falta de compreensao sobre o turismo pela

0,
populacio local 68,8%

Gerar danos ao meio ambiente
Gerar impactos sobre os recursos naturais

Risco de gerar problemas de seguranca publica

Nao tenho preocupacdes a respeito

Aumento da informalidade profissional 12,0%

Descaracteriza¢cao da cultura local 10,4%
Risco de complicar o trafego e a mobilidade local 7,2%

Risco de elevar o custo de vida e da moradia 5,6%

Obs.: questdo de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.

27,2%

0
32,8% | , Impactos sobre os
Danos ao meio ambiente eCUrSOS Naturais

PARANA
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SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

Principais desafios para o desenvolvimento

do turismo municipal

Os municipios enfrentam desafios diversos

no desenvolvimento do turismo. Para 64,0%
deles, a escassez de recursos financeiros ¢
uma questao central, dificultando investimentos
necessarios para impulsionar o setor.

A infraestrutura inadequada também
representa um desafio significativo para 59,2%
dos municipios, limitando sua capacidade de
oferecer uma experiéncia turistica de qualidade.

Além disso, a falta de conhecimento e
sensibilizacao local sobre o turismo é uma
preocupacao para 48,8% dos municipios.

Esses desafios exigem abordagens integradas e
colaborativas para superacao, visando fortalecer
o potencial turistico das regides e maximizar
seus beneficios econdmicos e socials.

Escassez de recursos financeiros

Falta de conhecimento e sensibilizacao para o turismo _ 48,8%
Falta de qualifica¢ao da mao de obra _ 40,0%
Divulgacao e Promocao insuficiente _ 35,2%
Falta de atratividade turistica - 16,8%
o o

N3o sei responder I 4 0%

Infraestrutura inadequada

Regulamentacdes e Legislacdes complexas
Caréncia de acessibilidade para inclusao de PCDs

QOutros* I 1,6%

Obs.: questdao de multipla escolha, pode ultrapassar 100%.
*Outros: Faltam hotéis e restaurantes. Falta profissional designado especificamente para o turismo.



SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

Expectativas para o desenvolvimento do turismo no municipio para 2024

20,07

Excelentes

Entre os participantes, 56,8% dos municipios nutrem
boas expectativas para o desenvolvimento do turismo
em 2024. Além disso, 20,0% demonstram uma
perspectiva excelente, refletindo otimismo quanto ao
potencial de crescimento do setor. No entanto, 11,2%
tém uma visao mais moderada, classificando suas
expectativas como regulares ou baixas.

11,2%

Baixas

0.8%

11,2%

Regulares Inexistentes

Essa diversidade de perspectivas ilustra a
complexidade do cenario turistico e destaca a
Importancia de estratégias flexiveis e adaptativas
para alcancar metas e superar desafios neste cenario
de recuperacao pos-pandemia. Ao mesmo tempo
demonstra uma perspectiva positiva com o setor
turistico.
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SOBRE AS PERCEPCOES GERAIS

Percepcao da importancia das pesquisas como

ferramenta de apoio ao turismo

Para 72,0% dos municipios, as
pesquisas sao consideradas uma
ferramenta de extrema importancia
para o setor turistico. Outros 27,2%

também reconhecem sua importancia.

Esses numeros destacam a valorizacao
generalizada das pesquisas como
Instrumento essencial para embasar
decisdes, compreender tendéncias

e necessidades do mercado, além

de contribuir para o planejamento
estratégico e o aprimoramento
continuo das politicas e servicos
turisticos municipais.

72,0%

Muito importante

Importante

Pouco importante

PARANA &
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COMPARTILHAMENTO DA PESQUISA

Estamos comprometidos em disseminar informacdes valiosas e confiaveis para o setor de
turismo. Nosso objetivo é alcancar o maior publico possivel e contribuir para o crescimento e
aprimoramento do setor. Desta forma, incentivamos vocé a compartilhar trechos deste conteudo,
desde que faca referéncia a fonte original.

Citar como: SETU-PR.(2024). Secretaria de Estado do Turismo do Parana. Pesquisa sobre a
Gestao Turistica Municipal no Parana, 12. Edicdo, 2024.

Conhec¢a o SIiTU!

Turlstlca do

Sistema de
~ [l Inteligéncia

Sil

Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato: https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/SiTU
(41) 3304-7097 / inteligencia@turismo.pr.gov.br
www.turismo.pr.gov.br



https://www.turismo.pr.gov.br/
https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/SiTU

FICHA TECNICA

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
Carlos Roberto Massa Ratinho Junior - Governador

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DO PARANA
Marcio Fernando Nunes - Secretario Estadual

DIRETORIA DE PROMOCZ\O, INOVACI\O E INTELIGENCIA TURISTICA
Fabio Skraba - Diretor

COORDENADORIA DE INTELIGENCIA E ESTRATEGIA TURISTICA
Yure Lobo - Coordenador
Gilce Zelinda Battistuz - Estatistica
Sarah Minasi - Analista de Dados
Joelson Martins da Silva - Estagiario de Economia
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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO

Alameda Julia da Costa, 64 - Sao Francisco 80410-070 - Curitiba - Parana - Brasil
41 3304-7097 - estatistica@turismo.pr.gov.br



