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TEMPORADA DE CRUZEIROS
2023-2024

Pesquisa de Perfil e Satisfagdo Turistica

Principais Resultados




MOVIMENTACAO

4.572 21.460 3.057
Embarques Passageiros Tripulacao
29.089
Movimentacdo
total



Dez /2023 a Mar/2024

abxin
SO B R E A o Complexo Mega Rocio
N
)

Praca Central Mario Rogue
PESQUISA

Passageiros em transito
Passageiros em desembarque
Formularios validos: 607



ORIGEM DOS PASSAGEIROS

427 Brasileiros l 180 Exirangeiros l Formuldrios Vdlidos: 607

Passageiros nacionais

4,0%

Parand
51,3%

Santa
Catarina

Rio Grande
do Sul

Sdo Paulo

Rio de
Janeiro

Outros*

m Trénsito B Desembarque

Argentina

Chile

Peru

Equador

Outros*

Passageiros internacionais

72,2%
1.1%

18.3%
0.0%

117
0,0%

117
0.0%

4,4%
0.6%

B Transito B Desembarque



INTERESSES DOS PASSAGEIROS

Para escolher Dl{rdnfe
um cruzeiro aviagem

53% Relaxamento e descanso 30% Cultura, histéria e patriménio

32% Conhecer novos destinos turisticos 23% Natureza e paisagens cénicas

11% Entretenimento e atividades a bordo 15% Shows e entretenimento



SOBRE O DESTINO TURISTICO

Principais
85 6% 70 5% Fontes de informac¢oes
Agéncias de

NdAo conhecia o Ndo conhece .
destino Paranagud outros destinos do ViClglelE
antes da viagem Parand

Destinos visitados Redes sociais

Paranagud IS 79,2
llhado Mel I 13,6%

Pontal do Parand | 1,9%
Morretes | 1,9%
Matinhos | 1,3%
Guaratuba | 1,0%
Antonina | 0,9%
Guaraqguecaba  0,1%

Companhia de
cruzeiro



RECOMENDACAO
DO DESTINO

61,67% 64,47
Dos passageiros Dos passageiros
em transito que
voltariom a desembarcaram
Paranagud em voltariam a
outra Paranagud em
oportunidade outra

oportunidade

Entusiastas do destino

Indiferentes com o destino

Criticos do destino

® Trénsito

42,57

40,8%
31,8%

32,9%

B Desembarque



.y

QUALIFICACAO DA INFRAESTRUTURA E
SERVICOS DO DESTINO

Pontos de destaques Pontos de aten¢ao
52,6% Seguranca Publica 28,6% Bares e Restaurantes
54 9% Eficiéncia no processo de 28,6% Artesanato
! embarque e
desembarque
46 0% Estrutura de Recepcdo 29 5% Passeios Turisticos Locais
! Turistica !



Gasto por pessoa

PERFIL DOS
PASSAG EI ROS Acima de R$ 500,00

o . R$ 401,00 a R$ 500,00
58,6% feminino dl 38,7% masculino
R$ 301,00 a R$ 400,00

R$ 201,00 a R$ 300,00
R$ 101,00 a R$ 200,00 27,2%

Faixa Etdria R$ 51,00 R$ 100,00
38,2%

27,9%

27 3% Até R$ 50,00

1.2%

Nao Acima de 51 a 65 36 a 50 25a 35 18024
respondeu 65 anos anos anos anos anos
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Companhia da Frequéncia de
viagem viagens em cruzeiros

Familia 58,3%

Primeira vez 58,6%

Casal/Parceiro(a) Jarealizeientre 2 e 3

Em grupo viagens

JA realizei mais de 4

Sozinho(a) viagens

Jdrealizei 4 viagens




para impulsionar o turismo No
Parand.”




