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Codigo de Etica e Conduta da Secretaria de
Estado do Turismo do Parana

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e as
normas que devem orientar a conduta dos servidores, colaboradores,
estagiarios, terceirizados, residentes, servidores cedidos e lotados na
Secretaria de Estado do Turismo do Parana (SETU), em consonancia
com os valores da Administracdo Publica Estadual e com a missao
institucional da SETU.

Art. 2° A SETU, criada pela Lei Estadual n° 21.352, de 01 de janeiro
de 2023, constitui-se em o6rgao de primeiro nivel hierarquico da
Administracdo Publica Estadual, para o exercicio do planejamento,
coordenacao, fiscalizacao, execugao, controle e orientacdo normativa
da acéo finalistica do Poder Executivo do Parana, com atuagdo no
Turismo.

Art. 3° A SETU tem por finalidade as atividades relativas a definicao
de diretrizes, a proposicao e a implementacao da politica de governo na
area do turismo, em todas as suas modalidades de promocdo e
incentivo ao turismo, como fator de desenvolvimento econdémico e
social.

Art. 4° Sdo competéncias da SETU:

| - a formulacdo e implementacdo das politicas publicas para o
Turismo do Estado;

Il - o planejamento, a organizacdo e o acompanhamento da execucéo
das politicas e diretrizes do Governo do Estado para o turismo, visando
a melhoria das condicbes de vida da populacdo e o desenvolvimento
local;

lll - a difusé&o e a promocéo do desenvolvimento do turismo;

IV - a promocdo e incentivo ao turismo como fator de
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desenvolvimento econdmico e social, bem como de conservacéo e
valorizacdo da diversidade cultural e natural, visando a melhor
gualidade de vida da populacao paranaense;

V - a busca de incentivos para a ampliagcao, qualificacéo e promocgéao
da oferta turistica estadual, disponiveis em ambito nacional, estadual e
municipal;

VI - o fomento a realizacdo de estudos e pesquisas estatisticas, em
ambito governamental e n&o governamental, que qualifiqguem e
promovam a competitividade do turismo estadual;

VII - o fomento a qualificacdo profissional dos agentes turisticos,
respeitadas as especificidades de cada éarea, em todo o territorio
estadual.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E VALORES

Art. 5° Os servidores da SETU devem pautar sua conduta pelos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, bem como pelos seguintes valores:

| - compromisso com a missao institucional da SETU,

Il - respeito aos direitos humanos, a ética, a diversidade cultural e
natural, ao meio ambiente e ao patriménio historico;

lll - transparéncia, integridade, honestidade e probidade nas acdes
publicas;

IV - responsabilidade social, ambiental e fiscal;
V - exceléncia na prestacdo dos servicos publicos;

VI - cooperacdo, participacdo e didlogo com os diversos segmentos
sociais envolvidos no turismo;

VIl - valorizacdo dos servidores como agentes de transformacéao
social.
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CAPITULO Il - DOS DEVERES E DAS PROIBICOES

Art. 6° Sao deveres dos servidores da SETU:

| - cumprir as normas legais e regulamentares pertinentes as suas
atribuicoes;

Il - desempenhar suas atividades com zelo, diligéncia, eficiéncia e
qualidade;

[l - tratar com respeito, cortesia e urbanidade os cidad&os, os
colegas de trabalho, os superiores hierarquicos, os subordinados e os
parceiros institucionais;

IV - preservar o sigilo das informacdes confidenciais ou restritas a que
tenham acesso em razao do cargo ou funcao;

V - utilizar os recursos publicos de forma racional, econémica e
sustentavel, evitando desperdicios e danos;

VI - zelar pela conservacédo e manutencao dos bens publicos sob sua
responsabilidade ou uso;

VIl - comunicar aos superiores hierarquicos qualquer irregularidade,
ilegalidade ou improbidade de que tenham conhecimento;

VIII - contribuir para a melhoria continua dos processos de trabalho,
dos servicos publicos e da imagem institucional da SETU,;

IX - participar das atividades de capacitacdo, atualizacdo e
aperfeicoamento profissional promovidas pela SETU ou por outras
instituicdes, quando autorizadas;

X - colaborar com os colegas de trabalho, compartilhando
conhecimentos e experiéncias;

Xl - agir com imparcialidade, isencdo, equidade e justica nas
decisdes e nos julgamentos;

XII - respeitar as diferencas individuais e coletivas, sem discriminar
ou favorecer pessoas em razéo de sexo, idade, racga, cor, etnia, religido,
orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia, origem, condi¢céo
social ou opinido politica;
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Xl - adotar medidas preventivas e corretivas para evitar ou sanar
situacdes de conflito de interesses entre o interesse publico e o
interesse privado;

XIV - denunciar qualquer forma de assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho, bem como repudiar e combater tais praticas;

XV - respeitar e cumprir as normas de seguranca e saude no
trabalho, bem como colaborar para a prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais;

XVI - manter uma postura ética e profissional nas redes sociais e em
outros meios de comunicacéo, evitando manifestacbes que possam
comprometer a imagem institucional da SETU ou contrariar 0s
principios e valores deste Caédigo.

Art. 7° E proibido aos servidores da SETU:

| - praticar ou tolerar qualquer ato de corrupcéo, fraude, desvio,
malversacéo ou apropriacao indevida de recursos publicos;

Il - utilizar-se do cargo ou fungcdo para obter vantagens pessoais ou
favorecer terceiros, em detrimento do interesse publico;

lIl - receber ou solicitar, direta ou indiretamente, para si ou para
outrem, qualquer tipo de vantagem, beneficio, gratificacdo, presente ou
cortesia que possa influenciar ou parecer influenciar o seu desempenho
profissional;

IV - exercer atividades incompativeis com o cargo ou funcéo publica,
gue possam gerar conflito de interesses ou comprometer a sua
dedicacéo, imparcialidade ou eficiéncia;

V - divulgar ou utilizar informacoes sigilosas ou restritas a que tenham
acesso em razao do cargo ou funcao, salvo nos casos previstos em lei
ou mediante autorizacdo expressa da autoridade competente;

VI - omitir-se, negligenciar, retardar ou prejudicar o andamento dos
processos, documentos ou servigos publicos sob sua responsabilidade;

VIl - desviar-se das finalidades institucionais da SETU ou dos
objetivos dos programas e projetos sob sua execucao;

VIII - praticar ou permitir qualquer forma de discriminacgéo, violéncia,
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abuso, assédio moral ou sexual contra qualquer pessoa no ambiente de
trabalho;

IX - ofender, injuriar, caluniar, difamar ou desrespeitar qualquer
pessoa no exercicio da funcao publica ou em razéo dela;

X - utilizar os bens publicos para fins particulares ou ilegitimos;

XI - alterar, falsificar, adulterar ou suprimir documentos, dados ou
informacdes publicas;

XIl - opor resisténcia injustificada ao andamento dos processos,
documentos ou servigos publicos;

XIIl - valer-se da condicdo de servidor publico para participar de
atividades politico-partidarias durante o horario de trabalho ou em local
publico;

XIV - manifestar-se publicamente sobre assuntos internos da SETU
sem autorizacdo prévia da autoridade competente;

XV - desobedecer as ordens legais e regulamentares dos superiores
hierarquicos;

XVI - interferir na atuagao profissional dos colegas de trabalho ou dos
subordinados;

XVIl - deixar de comparecer ao trabalho sem motivo justificado ou
sem comunicacao prévia a chefia imediata;

XVIII - praticar atos que comprometam a seguranca e a saude no
trabalho, prépria ou alheia.

CAPITULO IV- DA APLICACAO E DA FISCALIZACAO

Art. 8° A observancia deste Coédigo é obrigatéria para todos os
servidores da SETU, independentemente do cargo ou funcdo que
ocupem.

Art. 9° A violacdo deste Coddigo sujeita o servidor as sancdes
disciplinares previstas na legislagao vigente.
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Art. 10. Compete & Comisséo de Etica da SETU:

| - orientar e aconselhar os servidores sobre as normas deste Codigo
e sobre as questdes éticas relacionadas ao exercicio da funcéo publica;

Il - receber e apurar as denuncias de infracdo ética cometidas por
servidores da SETU;

lIl - elaborar e divulgar relatérios periddicos das suas atividades;

V - promover acdes educativas e preventivas sobre a ética publica na
SETU.

Art. 11. A Comissédo de Etica da SETU sera composta por trés
membros titulares e trés suplentes, designados pelo Secretario de
Estado do Turismo, dentre os servidores da SETU, para um mandato de
dois anos, permitida uma reconducao.

Art. 12. Qualquer pessoa podera denunciar & Comisséo de Etica da
SETU ou para a Ouvidoria do Estado do Parand a ocorréncia de
infracdo ética cometida por servidor da SETU.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos neste Codigo serdo resolvidos pela
Comissao de Etica da SETU, observados os principios e valores
estabelecidos neste Codigo e na legislacéo vigente.

Art. 14. Este Cbdigo entra em vigor na data da sua publicacéo.

PALAVRAS-CHAVES

Respeito: O codigo de ética deve promover o respeito entre o0s
profissionais, 0s clientes, 0os parceiros e a sociedade em geral,
valorizando a diversidade, a inclusdo, a dignidade e os direitos
humanos.

Responsabilidade: O codigo de ética deve orientar os profissionais a
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agirem com responsabilidade em relacéo as suas atribuicdes, aos seus
compromissos, aos seus resultados e ao impacto de suas acdes no
meio ambiente e na comunidade.

Transparéncia: O cbédigo de ética deve estimular a transparéncia nas
relacdes profissionais, garantindo a comunicacédo clara, honesta e
objetiva, bem como o acesso a informacéao relevante e confiavel.

Integridade: O codigo de ética deve exigir a integridade dos
profissionais, que devem atuar com coeréncia, honra, lealdade e boa-fe,
evitando conflitos de interesse, corrupcao, fraude e outras condutas
ilicitas ou antiéticas.

Exceléncia: O codigo de ética deve incentivar a exceléncia dos
profissionais, que devem buscar o aperfeicoamento continuo de suas
competéncias, conhecimentos e habilidades, visando oferecer servigos
de qualidade e inovacgéo.
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