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Sobre a
pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo seguir no conhecimento sobre o perfil, as

preferéncias, os habitos de consumo turistico e as percepcdes da populacao

paranaense em relacdo ao turismo no estado do Parana.

Os resultados contribuem para uma melhor compreensao das motivacoes

e desafios relacionados as praticas turisticas da populacao do Parana, ao

mesmo tempo em que permitem identificar possiveis necessidades de

melhorias e oportunidades para setor de turismo em nosso estado.

A pesquisa teve

tendo co

inicio no dia 26.04.2024 e se estendeu até o dia 31.05.2024,

Mo publico-alvo a populacdo do Parana em geral, utilizando o

metodo ¢

e pesquisa on-|

ampla estratégia de divu

ine, por meio de formulario estruturado, com uma

gacao.

Boa Leitural



Metodologia e
abrangéncia
da pesquisa

NOTA METODOLOGICA:

Pesquisa realizada por meio do
metodo survey online (abordagem
que utiliza formularios digitais para
coletar informacdes), com ampla
divulgacao por meio de mailings,
Imprensa e redes sociails.

Foi utilizada uma amostragem
aleatoria simples.

Total de formularios validos: 2.335,
com um nivel de confiabilidade da
pesquisa de 95% e uma margem de
erro de 5%.

MAPA DAS REGIOES TURISTICAS DO
PARANA E OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A dimensao populacional das regides justifica a
participacao dos residentes na pesquisa, que abrangeu
as 18 regides, mesmo que em diferentes proporcodes.
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CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Género:
58,2% feminino e 41,0% masculino

Atividade profissional:
63,1% sao servidores publico (municipal, estadual, federal®)

Servidor(a) Publico (municipal,
estadual, federal)

63,1%

Funcionario(a) de empresa privada

7,2%

Estudante/Estagidrio(a)

Empresario(a)/Comerciante 6,6%

Ocupacao

Profissional liberal/autdbnomo(a) 6,5%

Qutras*® 50%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

* Qutras: aposentado (3,7%, trabalhador(a) rural (0,6%), afazeres domeésticos (0,4%),
desempregado (0,3%).

M Vale ressaltar que a grande incidéncia de servidores publicos, se da pela facilidade
de acesso a esse publico.

Faixa etaria:
40,8% entre 36 e 50 anos; 27,2% entre 51 e
65 anos e 20,9% entre 25 e 35 anos

Faixa de renda:
46,2% tem renda de R$ 4.001,00 a
R$ 10.000,00 por més

Acima de Nao Até R$
R$ possui; 2.000,00;
20.000,00; 1,1% 7,7%

4,2%

De R$ De R$
e
10.5%1é00—— 2.001,00 a
R$
20..0000,0 4.000,00:;
0:17,9% 22.8%

De R$
4.001,00 a
R$
10.000,00;
46,2%
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Dicas de
aplicacao
dos dados

Os dados e informacdes de caracterizacao do publico sao uteis

porgue

fornecem informacdes demograficas e socioecondmicas

sobre o0s participantes da pesquisa.

Esses dados ajudam a compreender o perfil, as caracteristicas e a

diversidade do grupo de pessoas gue responderam ao questionario,

a0 mes
do pub

Mo tempo que contribuem para estratégias de segmentacao

Ico-alvo.
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FREQUENCIA DE VIAGENS REALIZADAS
PELO PARANA

Com relacdo as viagens Viagens realizadas a LAZER, no Parana, nos
realizadas nos ultimos 12 ultimos 12 meses (mai/23-abr/24)
meses pelos respondentes no Mais de 4

viagens

11’9%‘

1 viagem
30,6%

Parana, 42,6% realizou entre
2 e 4 viagens.

Entre2e
4 viagens

Nao
42,6%

realizej
viagens

30,6% realizou 1 viagem no 14.9%
ultimo ano de maio/2023 a
abril/2024.
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Pretensao de viajar
pelo Parana no segundo
semestre de 2024

Entre os respondentes, 86,3%
pretende realizar alguma viagem
dentro do Parana até o fim do
ano, um aumento de 4,1pp em
relacao a pesquisa de 2023.

Nao;

13,7%
Pretensao de .
efetuar viagens
no Parana até
dez/2024

Prefiro viajar para outros Estados 41,3%
Nao tenho condicdes financeiras
Nao costumo viajar

Prefiro viajar para outros Paises

Motivacao

Prefiro viajar no inicio do ano 50%

Trabalho 4,7%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0%  50,0%

Dos 13,7% qgue nao tem pretensao de viajar

pelo Parana até dezembro de 2024, a principal
motivacao € a preferéncia de viajar para outros
Estados (41,35%) uma reducao de 2,9pp em relacao
a pesquisa de 2023 e falta de condi¢oes financeiras
(24,6%) uma reducao de 6pp em relacdao a pesquisa
de 2023.
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Principais motivag¢oes para viajar
pelo Parana

=

Trabalho ou negdcios I 4,4%

Lazer ou passeio

Visitar parentes ou amigos

Participar de eventos

Motivacao

Tratamento de Saude | 0,3%

Tipos de acompanhantes preferidos
para viajar pelo Parana até dez/2024

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Familiares _44,2%
- 9,8%
- 8,9%

Em grupo (pacote/excurséo) I 3.8%

Casal ou conjuge

Com amigos(as)

Acompanhante

Sozinho(a)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Quanto a motivacao para viajar pelo Parana, 74,6% tem
o lazer ou passeio como principal opcao.

Quando se trata da forma de viajar 44,2% prefere viajar
com os familiares, seguido por 33,4% que o faz em
casal ou conjuge.

Em relacdo a regido que pretende viajar, 46,3% pretende
viajar para o Interior do Estado, 40,35% para o Litoral e
13,4% para a capital Curitiba.

Regiao do Parana para a qual
pretende viajar até dez/2024

»

Capital
Curitiba;
13,4%

Litoral do
Estado;

40,3%

Interior do
Estado;

46,3%

- fres
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PRETENSOES E PREFERENCIAS DE VIAGENS

Estimativa de gasto médio diario individual

Tempo de permanencia (sem hospedagem)

Mais de 40,0% - o .
. _ o .
10 dias; o § : §
De 6 a 2,5%
10 dias; Dela?2 30,0% -
’ [}
12,7% dias; o
25,6%
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
De 3 a
- ; 0,0% -
5 dIaS, ’ Até 100 reais Até 200 reais Até 300 reais Até 400 reais Até 500 reais Mais de 500 reais

59,2%

mDe1a 2dias mDe 3a5dias mDe 6 a 10 dias m Mais de 10 dias

O tempo de permanéncia provavel é de 3a 5 dias para 59,2% dos respondentes, desses,

28,5% pretendem gastar ate 200 reais ¢ 22,0% pretende gastar até 300 reais, ambos sem
hospedagem. Ja 25,6% dos respondentes pretendem permanecer no destino de 1a 2 dias,
sendo que 32,0% pretende gastar até 200 reais ¢ 20,4% pretende gastar até 300 reais, PARANA
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TIPO DE DESLOCAMENTO E HOSPEDAGEM

Meio de transporte que Meio de hospedagem
pretende utilizar a ser utilizado
Carro proprio/alugado 79,5% Hotel _ 31,7%
Snibus de linha 7 29 i Imdvel alugado/Airbnb - 16,9%
Q
§_ o ) §° Imdvel de parentes/amigos - 16,5%
A Onibus de excursao 5,6% '§_
i o Pousada - 15,1%
Q N -
'g Aviao 4,7% 3
2 ) Hotel de lazer - 11,9%
= ]
van | 11% 2
Casa propria (segunda residéncia) . 6,1%
Outros* 1,8% Outros* I 1,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 0.0% 10.0% 200% 30,0% 40,0%
* Moto (0,7%), motorhome (0,4%), aplicativos de mobilidade (0,4%), barco * Camping (0,8%), Motorhome (0,4%), Associacdo/Hostel (0,4%),
(0,2%) e trem (0,1%). Sem pernoite (0,3%).

O meio de transporte mais pretendido é o carro préprio ou alugado com 79,5% das
respostas. Ja 0 meio de hospedagem preferido € o Hotel com 31,7% das respostas,
entre 15% e 16% das respostas se dividem em Imoével alugado, Imével de parentes ou PARANA
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Dicas de Os dados e informacdes sobre a frequéncia de viagens realizadas no ultimo
_ ~ ano oferecem uma visao mais ampla do perfil dos respondentes em relacao

apllca¢ao a Sua experiéncia e envolvimento com viagens. Essas informacdes fornecem

dos dados insights valiosos sobre o comportamento e as preferéncias dos viajantes.

Além disso, os dados e informacdes sobre as intencdes e preferéncias de
viagem ajudam a entender o interesse dos respondentes em realizar futuras
viagens no estado e em regides especificas. Eles também indicam uma
estimativa da demanda futura por viagens nessas regides, sendo uteis para
direcionar esforcos de promocao e marketing de forma mais eficaz.

Essa analise € crucial para identificar oportunidades de negocios e a

tomar decisdes estratégicas fundamentadas. Com base nas preferéncias e
motivacdes de viagem, é possivel personalizar a experiéncia do viajante,
oferecendo opcdes que estejam alinhadas com suas expectativas e interesses.

G O R N O D O

ESTADO
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FORMAS DE BUSCAR INFORMACOES SOBRE
VIAGENS E TURISMO

Principais formas de buscar Habitos de consumo de viagens
informacgoes sobre turismo* e turismo*
Google, Bing, Yahoo e sites 0 Procuro fazer pelo menos
com dicas de lugares 68,6% uma viagerrlwgao ano 61,2%
Redes Sociais 53,7% Viajo sempre que tenho 44,2%
oportunidade ’
Comentarios de outros Prefiro gastar com viagens
e viajantes o do que com bens materiais
g 5 Tenh ¢ d
Amigos e Parentes ~__¢:u enno orcame_n oreservado
para viagens
Agéncia de Viagens Viajar € prioridade
Material Impresso 10,0% Nao POSSUO O habito (.je 9,6%
gastar com viagens e turismo
O, (I)% ZO,IO% 4O,IO% 60,IO% 80,IO% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
* Questao de multipla escolha. * Questao de multipla escolha.
Entre as principais formas de buscar informacdo sobre Em relacao ao habito de viajar do paranaense, apenas
turismo estao a utilizacao de ferramentas de busca e sites 9,6% dos respondentes assinalaram que nao costumam
de dicas como o Google e outros com 68,6%, seguida da gastar com viagens e turismo, os outros 90,4% tem
utilizacao de redes sociais com 53,7% e comentarios de habito de viajar, a maior parte dos respondentes 61,2%

outros viajantes para 51,9% das respostas. procura fazer pelo menos uma viagem ao ano.




PRINCIPAIS MOTIVAGCOES PARA VIAJAR

Motivacoes de consumo

Relaxar e descansar 54,6%
Gastronomia e produtos locais 50,8%

Conhecer lugares que prezam pela autenticidade historica e cultural

Atividades em contato com agua (praias; pargue aqguatico; piscina)

‘§ Ter pleno contato com a natureza e/ou praticar o ecoturismo
>

g Atividades de caminhadas curtas e observacao da natureza

Atividades de aventura (escaladas; rapel; tirolesa; off-road; caminhadas longas)

Atividades relacionadas a fé e religiosidade

Passeios e atividades de bicicleta

Pesca esportiva e pesque pague

0, (I)% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,10%

* Questdao de multipla escolha.

A principal motivacao para viajar € relaxar e ter um momento de descanso para 54,6% dos
respondentes, outras motivacdes com boa relevancia se distribuem entre 45% e 50% das

respostas, sendo - poder provar a gastronomia local; conhecer lugares que prezam pela PARANA

G OVERNDO D O ESTADO

autenticidade historica e cultural e realizar atividades em contato com a agua.




Dicas de
aplicacao
dos dados

Os dados e informacdes referentes aos habitos de consumo de
viagens permitem conhecer melhor o comportamento e tendéncias
de viagem dos respondentes.

Esses dados possibilitam entender o que os turistas estao buscando
0s tipos de experiéncias que desejam vivenciar, 0S Servicos e
produtos que estao demandando, a disponibilidade de gasto, suas
preferéncias de transporte e hospedagem, entre outros aspectos

Importantes para o planejamento desenvolvimento do turismo no
Estado.
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PERCEPCOES SOBRE O TURISMO

Percepc¢ao sobre os principais beneficios
do turismo no municipio*

Principais preocupac¢oes em relacao ao
turismo no municipio*

Beneficia a economia do meu
Municipio

Geracao de empregos _ 54 1%
E bom para o municipio e a regido em - 36.8%
geral
Ajuda a preservar e celebrar a cultura - 35,8%
- 22,0%
. 14,6%

0,0% 200% 40,0% ©60,0% 80,0%

Beneficios

Contribui positivamente para a
qualidade de vida da populacao

Nao percebo o turismo no meu
Mmunicipio; mas acredito que poderia
gerar beneficios

Gerar danos ao meio ambiente e
impacto sobre os recursos naturais.

A falta de compreensao sobre o
turismo pela populacao local

Risco de complicar o trafego e a

mobilidade local 24,8%

N&o tenho preocupacdes arespeito 23,8%

Preociupac¢oes

Risco de gerar problemas de

(o)
seguranca publica 22,0%

Risco de elevar o custo de vida e da

37,3%

36,8%

* Questao de multipla escolha.

Entre os beneficios que o turismo pode causar ao municipio, 72,2% entende que o turismo beneficia a
economia, enquanto 54,1% entende que o turismo gera empregos.

Ja em relacdo as preocupacdes sobre o turismo, 37,3% entende que o turismo pode causar danos ao meio
ambiente ¢ 36,8% tem preocupacao em relacdo a falta de compreensao pela populacdo local, uma inversao

em relacao a pesquisa de 2023, quando os resultados apontavam para a falta de compreensao como o
principal fator de preocupacao e os danos ao meio ambiente como a segunda maior preocupacao.

moradia 21,9%
Nao perc_:e'bp o turismo no meu 16.1%
MUuNICIPIO NO Momento ’
O,é)% 1O,IO% 20,IO% SO:O% 40:0%
* Questao de multipla escolha.
PARANA ¥
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PERCEPCOES SOBRE O TURISMO MUNICIPAL

gostaria de receber menos visitantes em seu municipio.

=M relacdo ao desejo de ter mais visitantes em seu municipio de residéncia, 71,0%
dos respondentes gostariam de receber mais visitantes,

enquanto apenas 1,6%
= possivel observar um

aumento de 3,5pp do desejo de receber mais visitantes comparado com a pesquisa

de 2023.

Ndo sei
responder;
11,3%

Estimativa de
visitantes para
O municipio nos
proximos 5 anos

Semelhante
ao atual;
16,1%

Menos
visitantes;
1,6%

Mais
visitantes;
71,0%




Dicas de
aplicacao
dos dados

Por fim, os dados e informacdes relativos as percepcdes sobre
o turismo no Parana fornecem insights valiosos sobre como a
atividade turistica é percebida pelos respondentes em relacao
a0s seus beneficios e pontos de atencao, além de outros

atributos relevantes.

-5Sas percepcoes ajudam a compreender melhor a visao dos
moradores sobre a atividade turistica no Estado.

SECRETARIA DO TURISMO



TOPICOS MAIS CITADOS NOS COMENTARIOS
PELOS RESPONDENTES

Entre os topicos mais citados podemos destacar:

* Mais investimento em infraestrutura, como energia e
sanheamento;

* Mais divulgacao dos pontos turisticos locais de

Mmunicipios menores para valorizar o turismo paranaense;

* Melhora nos equipamentos turisticos, o conjunto de
servicos que facilita a vida do turista;

 Reducdo dos precos para a pratica do turismo;

 Melhora nas vias de acesso aos pontos turisticos, como
estradas e trilhas;

* Mais diversidade gastrondmica, especialmente para
pessoas com necessidades especiais como celiacos;

« Mais incentivo para 0os segmentos do turismo rural,
ecoturismo e religioso;

 Maior protecao e respeito a sustentabilidade na pratica
do turismo;

 Melhoria da seguranca nos pontos turisticos;
 Melhoria no transporte para os locais turisticos.

Consenvagio

. SO Gastronom/a oo
DIVUIQGCGO Preco B A ik ' Limpeza

ocsniwa Rural Acesso Acesso * Divulgacdo

fflmpdr"f'nms S Dy "Jl";w-i'»ﬂ %

e Rural Ecotunsrno Gastronom/a

Variedode

Acesso — 0 Seguranco

(.3(01 nig

PI’ECO I v l R ) 1 Sustentabilidode
Var. ura ’
e e D U g a g a O fiirt Prego Ce[/aca
[;_ ; ogo Rural S US(.,I\,,(,,,, Sustentabmdadc’ :,:_,_;A”“_‘V.amd
coturismo Equipamento ento . _ Sustentabilic
Ceobt Varieda Divulga¢ao avesting ﬂ!(

Investimento Varredade
Cel/aca

’ nvestimento

N Infraestrutura S ECIU/PGmE’”tOS Variedade

Preci PI’ ego Ce{la?f I n f r a e S tru tura Variedade

e ,"““. 4 Prego - Investimento MPIESIUR0. " et

Sequranga

P(o

.\",.f:;'u‘ a r-g {

.......
..........

Sustentabili dade Rural
Vanedade Acesso

Ecoturismo
Sustentabilidade

Limpeza

Celiaca Acesso

Infraestrutura
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PRINCIPAIS DESTAQUES DA PESQUISA

Ao se tratar da abrangéncia da pesquisa, podemos resaltar que todas as regides foram alcancadas. A pesquisa conseguiu captar diferentes
geracdes, sendo que a maioria dos respondentes (40,8%) pertence a faixa geracional referente a Geracao X (com idade entre 36 e 50 anos,
representando 2,8pp superior a pesquisa anterior). Outras geracdes que também se destacaram foram a dos Baby Boomer (com idade entre
51 e 65 anos - 27,2%) e os Millenials (com idade entre 25 a 35 anos - 20,9%);

Os respondentes sao viajantes convictos, sendo que 42,6% realizou entre 2 e 4 viagens e 30,6% realizou pelo menos 1 viagem no ultimo ano;

Outro dado que confirma o interesse em viajar, por parte da populacao do Parana que respondeu a pesquisa € que, 86,3% indicou pretensao
em Vviajar no 22 semestre de 2024 - 4,1pp a mais que a pesquisa anterior, sendo que 46,3% deseja viajar para o interior do estado;

59,2% planeja uma viagem de 3 a 5 dias - ficando 2,5pp acima dos dados coletados na pesquisa anterior, e 25,6% planeja ficar de 1a 2 dias,
Ou seja, viagens de média e curta duracao;

O carro é o principal meio de locomocao (79,5%), quanto aos meios de hospedagem pretendidos, Hotel (31,7%) e Imdvel alugado/Airbnb
(16,9%) sao os principais;

Ainda sobre o interesse em viajar, por parte da populacao do Parana que respondeu a pesquisa, merece destaque o dado de que 61,2%
realiza pelo menos 1viagem ao ano e 44,2% viaja sempre gue tem oportunidade;

As percepcdes dos participantes desta pesquisa sao positivas em relacdo ao turismo no Estado, uma vez que 72,2% identifica o turismo
como benéfico para a economia do municipio e 54,1% compreende que esta atividade gera novos empregos;

Ja em relacado as principais preocupacdes relacionadas ao turismo no Parand, a maioria (37,3%) indicou a geracao de danos ao meio
ambiente e impacto sobre os recursos naturais, e 36,8% esta preocupada com a falta de compreensao sobre o turismo pela populacao local;

Na percepcao da maioria dos respondentes (71,0%) o aumento da visitacao turistica nos municipios paranaenses é desejado para oS
pProximos 5 anos.



Estamos comprometidos em disseminar informacdes valiosas e confiaveis para o
setor de turismo. Nosso objetivo € alcancar o maior publico possivel e contribuir
para o crescimento e aprimoramento do setor. Desta forma, incentivamos vocé a
compartilhar trechos deste conteudo, desde que faca referéncia a fonte original.

Citar como: SETU-PR (2024). Secretaria de Estado do Turismo do Parana. Pesquisa
de opinidao sobre habitos de consumo e percep¢oes da populacao do Parana sobre
o turismo, 2. Edicao.

Para duvidas sobre a pesquisa, entre em contato:
(41) 3304-7097 / inteligencia@turismo.pr.gov.br
https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/Inteligencia-Turistica



https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/Inteligencia-Turistica
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