Territorio Turistico Caminho das Aguas

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo, 2025.

Pesquisa empresarial 2025

Sobre a pesquisa

A Secretaria de Estado do Turismo do Parana
(SETU) realizou entre julho e agosto de 2025,
pesquisa tendo como publico alvo os
empresarios que atuam em  atividades
caracteristicas do turismo no Territorio Caminho
das Aguas.

No total foram obtidas 32 respostas validas.
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Municipio

Cadastros

Alto Paraiso

Alto Piquiri
Altonia
Brasilandia do Sul
Cafezal do Sul
Cruzeiro do Oeste
Douradina
Esperanca Nova
Francisco Alves
lcaraima

lpora

lvaté

Maria Helena
Mariluz

Nova Olimpia
Perobal

Pérola

Sao Jorge do Patrocinio

Tapira
Umuarama
Xambré

24

Total

205

Fonte: Ministéerio do Turismo, ago. 2025,

Municipios do Territorio

Municipios com cadastros no CADASTUR

Sao 21 0s municipios abrangidos pelo Territorio
Caminho das Aguas e 17 destes tém pelo menos um
cadastro no CADASTUR e 5 nao possuem. Em
Umuarama estao concentrados 33,2% dos cadastros,
20,0% estao em Altonia e 11,7% em Icaraima.

Municipios participantes da pesquisa

Dos municipios de Altonia (29,6%), Alto Paraiso
(18,5%), Umuarama (18,5%), Douradina (14,8%),
lcaraima (7,4%), Alto Piquiri (3,7%), Cafezal do Sul
(3,7%) e Pérola (3,7%), foram os responsaveis pelas 27
respostas obtidas do Territorio.

Municipio Respondentes
Altbnia 29,6%
Alto Paraiso 18,5%
Umuarama 18,5%
Douradina 14,8%
lcaraima 7,4%
Alto Piquiri 3,7%
Cafezal do Sul 3,7%
Pérola 3,7%
Total 100,0%

Segundo o resultado da pesquisa, 20,0% das empresas nao possui o cadastro no
CADASTUR. Os dados da RAIS de 2023, mostram a existéncia de 576
estabelecimentos no territorio com ao menos 1 vinculo empregaticio.




Atividade das empresas

Atividade principal Respostas (%)

Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares

Agéncia de Turismo

Meio de Hospedagem

Emp. de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva
Produtor Rural*

Organizadora de Eventos

Prestador de Servicos de Infraestrutura de Apoio a Eventos

Transportadora Turistica

Total

" Produtor Rural, nao faz parte do Cadastur.

No CADASTUR ha 65 restaurantes e similares, 49
agencias de turismo, 24 transportadoras turisticas, 17
meio de hospedagem, 16 organizadoras de eventos,
11 prestadores de servicos de infraestrutura de apoio

a eventos, 11 prestadores especializados em
segmentos turisticos e 7 guias de turismo.

Atividades principais das empresas respondentes

As atividades caracteristicas do turismo que mais participaram da

pesquisa, foram: Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares (33.3%),
33,3% Agéncia de Turismo - Emissivo e Meio de Hospedagem (18,5%, cada),
185%  Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou & Pesca (11,2%),
18,5% Produtor Rural (7,4%), Prestador de Servicos de Infraestrutura de
11,2% Apoio a Eventos (3,7%), Organizadora de Eventos (3,7%) e
7,4% Transportadora Turistica (3,7%).
3, 7%
3,7% Cadastros de empresas no CADASTUR
3,7% Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares 65
100,0% Agéncia de Turismo 49
Transportadora Turistica 24
Meio de Hospedagem 17
Organizadora de Eventos 16
Prestador de Servicos de Infraestrutura de Apoio a Eventos 11
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos 11
Guia de Turismo 7

Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva | 2

Locadora de Veiculos para Turistas | 2

Acampamento Turistico |1




Classificacao do porte da empresa

O porte das empresas em sua maioria €
Microempresa  (44.4%), MEl  (29,6%),
pequeno porte (22,2%), Produtor Rural

(3.,7%). Grande e meédio porte nao
apresentaram respostas.
44,4%
29,6%

22,2%
0,0% 0,0% .
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Perfil das empresas

Numero de colaboradores

Em relacao ao numero de colaboradores,
25,0% Sao 0s proprietarios e socios que
trabalham na empresa, enquanto que 18,5%
tem 1 ou 2 funcionarios e 18,5% tem de 10 a
49 colaboradores. De 50 a 99 nao apresentou
respostas.

Proprietarios 25,0%

10U?2 14,8%
30U 4 18,5%

De5ag 14,8%
De 10 a 49 18,5%

De50a99 0,0%

Mais de 100

7.5%

Tempo de existéncia da empresa (anos)

55,6% das empresas existem ha mais de 10
anos. Os tempos de existéncia expressivos
sao “Entre 10 e 15 anos’ (29,7%), "Mais de 15
anos' (25,0%) e "Entre1e 4" (22,2%).

290,7%
25,9%

22.2%
7.4% 7.4%  7.4%
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Perspectivas das empresas

Faturamento

Diminuiu em relacao a 2024

33.3%

oo, 66,7% pretende expandir suas atividades nos proximos 6 meses (jun-
40,8%

Manteve- tavel lagao a 202 . .
anteve-se estavel em relacao a 2024 dez/2025), enquanto 33,3% pretende manter as atividades.

Aumentou em relacao a 2024 25,0%

Nao sei responder

25,0% dos empresarios afirmaram que o . )
faturamento aumentou em relacio ao ano de Dificuldades para o crescimento das vendas

2024, 40,8% manteve estavel e 33,3% diminuiu Flutuagcdes econdmicas e instabilidade
o faturamento. Nao sei responder nao Mo de obra qualificada
apresentou respostas. Deficiéncia na infraestrutura do municipio

Capacidade de compra pressionada pela inflacao e endividamento

26,4%

18,9%
15,2%

11,3%
9.4%

>
—
l 1,0%

Condicdes sazonais que afetam a demanda

As principais dificuldades para o crescimento
das empresas sao as flutuacoes economicas e
instabilidade (26,4%), mao de obra qualificada Regulamentagdes e burocracias governamentais

(18,9%), deficiéncia na infraestrutura do Dificuldades em alcangar o publico-alvo

Falta de estrategia e planejamento do negocio

municipio (15,2%), capacidade de compra Falta de treinamento adequado da equipe de vendas l 1.9%
pressionada pela inﬂagéo e endividamento Insuficiente presenca online e nas redes socials l 1,9%
(11,3%) e condicdes sazonais que afetam a Nao sei responder I 1.9%

demanda (9,4%).




Financiamento

Necessidade de financiamento

@ 704% SIm

29,6% Nao

Obras e melhorias

Capital de giro

Compra de equipamentos
Acoes de mercado

Renegociacao de dividas

Necessidades de financiamento

- 47.4% Obras e melhorias representa

31,6%

10,5%

5.3%

5.3%

47,47% da principal necessidade
de financiamento. Capital de giro
e segunda necessidade, 31,6%.
Compra de equipamentos
representa 10,5% e agoes de
mercado e renegociacao de
dividas, 5,3% cada.

Montante de financiamento

58,9% dos empresarios declararam que o
montante necessario de financiamento seria de
até 100 mil reais. De R$ 500.001,00 a R% 1.000.000
e 0 montante indicado por 5,3% dos empresarios.
Até R$ 10.000, de R$ 20.001 a R$ 35.000 e acima
de R$ 1.000.000 nao apresentaram respostas.

Até R$10.000 0,0%

de R$10.001 a R$20.000 . 10,5%

de R$20.001 a R$35.000 0,0%
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1 s3%

Acima de R$1.000.000 0,0%

de R$35.001 a R$50.000
de R$50.001 a R$100.000
de R$100.001 a R$200.000
de R$200.001 a R$500.000

de R$500.001 a R$1.000.000




Capacitacao empresarial

Tipos de capacitacao

Atendimento ao cliente 30,6% As empresas que submetem todos os novos membros
Marketing digital 21,0% para capacitacao representam 33,3%, para certos cargos
Gestao de redes sociais 11.3% ou fungdes representam 22,2% e quando incentiva o
Gestao e financas 11.3% treinamento, mas por conta propria, 37,0%. As capacitacdes
Inovacao e tendéncias 8,1% o L
Téenica em vendas 6.5% Mmais importantes para as empresas participantes da
Controle de qualidade de alimentacio 3.2% pesquisa sao Atendimento ao cliente (30,6%) e Marketing
Analise de dados @ 1,6% digital (21,0%).

Gestao ESG | 1.6%
ldiomas = 1,6%
Sistema de seguranca para atividades ao ar livre | 1,6%

Nao sabe / Nao respondeu | 1,6% 31,2%

Separacgao e reciclagem de residuos

Uso racional da agua

Pra't i ca a m b i e nta I, SOCia I e Preferéncia por fornecedores locais
Acoes de eficiéncia energética - 7.5%

de gove rnanga (ESG) Conservagao de patrimonio cultural e natural - 5.0%

Transparéncia financeira e etica hos negocios - 5,0%

22,5%
13,8%

Separacao e reciclagem de residuos representa 31,2%

das praticas adotadas pelas empresas, seguida de uso Envolvimento com projetos sociais . 3.8%
racional da agua, 22,5%, preferéncia por fornecedores Promogao de igualdade de genero e equidade salarial . 3.8%
locais, com 13,8%. Em 1,2% das empresas nao ha pratica Medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia . 2.5%
de responsabilidade ambiental, social e de governanga. Protecdo dos dados dos turistas . 2 5%

Emprego para talentos da comunidade l 1,2%

- . Nenhuma pratica l1,2%




Digitalizacao das empresas

@® Excelente @ Boa © Baixa @ Muito baixa

Agéncia de Turismo 60.0% 20.0%
Nivel de digitalizacdo das atividades Emp. de Apoio ao Turismo Nautico/Pesca Desportiva 33.3% 33.3% 33.3%
Meio de Hospedagem 40.0%

O nivel de digitalizagao mostra que 22,2% das Organizadora de Eventos 100.0%
empresas estao no nivel excelente e nivel bom Prestador de Servicos de Infraestrutura de Apoio a Eventos 100.0%
s&o 44,5%, indicando maturidade integrada das Produtor Rural
tecnologias. Niveis baixo e muito baixo somam Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares 06.7%

Transportadora Turistica 100.0%

33.3% das empresas, dependendo de processos
manuais e fisicos.

Territorio 22.2% 44.5%
0% 20%  40%  60%  80% 100%

Dificuldade para implementar a transformacao digital

Falta de conhecimento e compreensao sobre as tecnologias digitais necessarias - 25,5%

Em 39.2% das empresas ha a dificuldade de Falta de habilidades digitais na equipe - 13,7%
implementar a transformagao digital relacionada a falta Falta de recursos financeiros para investir na transformacao digital - 13,7%
de conhecimento das tecnologias e habilidade digitais Falta de priorizacio - 11.8%

na equipe e ainda, 3,9% demonstra resisténcia por Falta de tempo [l 9.8%
parte dos funcionarios. Falta de tempo e de priorizacao Integragéo de novas tecnologias com sistemas existentes [l 9,8%
somam 21,6%. Regulamentagdes e normas do setor . 7.8%

Nenhuma dificuldade l 3.9%
Resisténcia a mudanca por parte dos funcionarios l 3.9%




Principais beneficios e preocupacoes

Beneficios do turismo percebidos no municipio

Os beneficios mais presentes entre os Desenvolvimento de infraestrutura 15,6%
empresarios sao o desenvolvimento de Geracio de empregos 15.6%
H = o
infraestrutura e geragao de empregos, com 15,6% Fortalecimento do comeércio local/diversificacao da economia 14,1%
cada. Depms, f).fort’ialeumento do.comeruc.) lo€al Valorizacio imobiliria 14.1%
e diversificacao da economia e valorizacao 3 .
Promocao da cultura local 12,5%

imobiliaria com 14,1% cada. Os que nao souberam

10,9%
responder representam 3,1%. 9

Atracao de investimentos
Desenvolvimento regional 0,4%

Inovacao e sustentabilidade - 4,7%

Preocupag¢des em relag¢do ao turismo no municipio N&o sei responder [ 3.1%

A falta de compreensao sobre o turismo pela populacao local 35,6%

22,2%
15,6%

Nao tenho preocupacoes a respeito

22,2% dos respondentes nao tem
preocupacgoes a respeito do turismo no
municipio. A falta de compreensao sobre o
turismo pela populacao local corresponde a
35,6%. Gerar danos ao meio ambiente e
impactos sobre 0s recursos naturais, 15,6%.

Gerar danos ao meio ambiente e impactos sobre os recursos naturais
Risco de complicar o trafego e a mobilidade local
Risco de elevar o custo de vida e da moradia

Risco de gerar problemas de seguranca publica

Nao percebo o turismo no meu municipio no momento




Destaques do Territorio

Principais elementos representativos do Municipio

A nhatureza e a biodiversidade 22,0%

As festas e celebracoes

18,0%
16,0%
14,0%

12,0%

Os congressos; feiras e eventos de hegocios

A hospitalidade do povo paranaense

A gastronomia

A diversidade cultural _ 8,0%

A historia e o patrimonio cultural _ 6,0%
Nao sabe / Nao opinou - 4,0%

A natureza e biodiversidade (22,0%) € um dos
elementos mais representativos do Territorio,
seguido das festas e celebracdes (18,0%), congressos,
feiras e eventos de negocios (16,0%), estes trés
somam 56,0%.

Desafios do Parana para se destacar como Destino Turistico

A pesquisa revela que o maior desafio
para o Parana ¢ identificar e divulgar

|dentificacao de destinos com apelo turistico
Tornar os destinos turisticos paranaenses mais conhecidos

20,7%
19,0%

os destinos turisticos, 20,7% e 19.0%, Qualidade dos servicos prestados 13.8%
respectivamente. Relacionados a Seguranca e infraestrutura para turistas 12,1%
infraestrutura, tem seguranca (12,1%), Expansao/melhoria das rodovias 10.3%
expansao e melhoria das rodovias Opgodes bem estruturadas 8,6%
(10,3%) e da malha aérea (5,2%). Expansao da malha aérea [ 5 29

Barreiras de comunicacao e idiomas

B
M

Outros

N&o sabe/nao opinou [ 5 2%
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