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ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no 6rgdo, acdes trimestrais de
divulgagéo sobre as atribuicdes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgacao sobre as atribuicdes da Ouvidoria, a
fim de que os agentes publicos e gestores dos érgaos tenham pleno conhecimento sobre o

papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestao.

As acdes deverao ocorrer nos meses de margo, junho, setembro e dezembro.

Etapas/atividades:
Descricao da atividade Responsavel Prazo
Realizar levantamento de legislacao vigente sobre | Agente de )
o o o Trimestral
as atribui¢cdes das Ouvidorias; Ouvidoria
Realizar levantamento dos assuntos registrados no | Agente de _
o Trimestral
SIGO referente ao 6rgao; Ouvidoria
Realizar levantamento sobre os locais internos que | Agente de _
_ o Trimestral
nao respondem as manifestagdes no prazo Ouvidoria
Realizar levantamento de possiveis duvidas dos | Agente de

4 Trimestral

agentes publicos pertencentes ao 6rgao. Ouvidoria
Organizar acado de divulgacdo levando em
consideracao os levantamentos anteriores.
5 Agente de T ral
A i i rimestra
As acbes podem ser realizadas por meio de Ouvidoria

reunides, palestras, e-mails, e outras formas que

tenham grande alcance dos agentes publicos.

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatorio com as ag¢des realizadas em margo, junho, setembro

e dezembro.
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ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificacdo em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

tenham conhecimento atualizado sobre as atribuigées das ouvidorias publicas no Brasil.

Etapas/atividades:
Descricao da atividade Responsavel Prazo
_ a o Agente de
1 Realizar certificagdo em Ouvidoria. o Anual
Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestagdes registradas no

Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestacdes registradas no

SIGO, a fim de que n&o expirem os prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas/atividades:
Etapa Descrigao da atividade Responsavel Prazo

Realizar levantamento das  manifestacbes | Agente de

1 _ o Diario
registradas; Ouvidoria
N _ _ Agente de o
2 Identificar manifestagcdes com prazo a expirar; o Diario
Ouvidoria

3 Encaminhar cobranga de resposta a area| Agentede Diari
iario
responsavel pela resposta; Ouvidoria
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Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestagcdes com o prazo expirado.

ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de
deciséo.
Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacées e indicadores

gue subsidiam os gestores nas tomadas de decisao.

Etapas/atividades:
Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
] Realizar levantamento dos assuntos recorrentes nas | Agente de Diari
iario
manifestagcdes registradas no SIGO; Ouvidoria

) Analisar a importancia dos dados coletados para a Agente de Diari
iario
gestao do 6rgao; Ouvidoria

Encaminhar relatorio realizado para a ciéncia dos | Agente de o
3 o Diario
gestores; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestagdes registradas no
sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante inexigibilidade

de licitagao, referente aos exercicios de 2024 e 2025

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno em suas

atribuicdes
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Etapas/atividades:
Etapa Descrig¢ao da atividade Responsavel Prazo
Realizar levantamento de  manifestagcbes
registradas no SIGO, que tenham como assunto os
_ ] _ _ Agente de _

1 contratos firmados pelo érgdo ou entidade via o Bimestral
S o _ Ouvidoria
inexigibilidade de licitagado, com valores acima de
dez milhdes de reais, nos anos 2024 2025;

Analisar a importancia dos dados coletados para
_ _ Agente de _
2 os agentes de Compliance, Transparéncia e o Bimestral
Ouvidoria
Controle Interno do 6rgao;
Encaminhar relatorio realizado para os agentes de
_ _ Agente de _
3 Compliance, Transparéncia e Controle Interno do o Bimestral
_ Ouvidoria
6rgao com copia para os gestores;

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com relatérios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 2: CONFORME OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA
DO AGENTE JUNTO AO SEU ORGAO E ENTIDADE.

Objetivo: Preencher.

Etapas/atividades:

Descrigao da atividade Responsavel Prazo

1 Nada consta - -

2 Nada consta - -

3 Nada consta - -
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Indicador: N/A

Monitoramento: Apds a avaliacéo, constatou-se que nao ha nada a acrescentar.
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